Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), de um lado:

BRXNQ TELECOMUNICAGCOES Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ no
10.777.099/0001-96 com sede a Edificio Brasil 21, SHS, Quadra 6, Conjunto A, Bloco E, Loja
60, CEP: 70.322-915, autorizada para explorar Servigo de Comunica¢ao Multimidia (SCM),
conforme Outorga 7073, de 3/12/2009, doravante denominada de PRESTADORA;

E, de outro lado, o ASSINANTE devidamente identificado e qualificado no ANEX
ADESAO E CONDIGCOES DA OFERTA, doravante denoming
ajustado o que se segue:

CONSIDERANDOS:

e Considerando que o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) é um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, podendo ser executado com mobilidade restrita,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao de informagGes multimidia,
permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a
assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servico;

e Considerando que a PRESTADORA presta Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), e
que o ASSINANTE deseja contratar tais servigos.

Fica ajustado que os servigos serdo prestados de acordo com as regras e condigdes abaixo
estabelecidas, sem prejuizo das normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e

demais dispositivos legais vigentes.

Paragrafo Gnico. O ASSINANTE reconhece que foi informado de que a contratacdo e a
prestac@o dos servigos objeto deste Contrato envolvem o tratamento de dados pessoais pela
PRESTADORA, inclusive para fins de identificacdo, analise cadastral, instalagdo, ativacdo,
prestacdo, faturamento, cobranga, suporte, manutengdo, atendimento, seguranca da rede,
cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias e exercicio regular de direitos, sempre em
observancia a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —, a
regulamentagado aplicavel e a Politica de Privacidade da PRESTADORA, disponivel em seus
canais oficiais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Para os fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes definicoes:

ACESSO INDIVIDUAL: moédulo ou estagdo terminal de telecomunicacdes, seja um aparelho
de telefone fixo, unidade mdvel, set top box ou unidade 6ptica, todas utilizadas para a entrega
de servicos de telecomunlcagoes pela PRESTADORA;

ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a PRESTADORA, para fruicdo
dos servigos de telecomunicacoes;

ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL: forma de atendimento ao ASSINANTE prestado por
aplicativo, site ou quaisquer outros meios digitais;

ATENDIMENTO PRESENCIAL: forma de atendimento ao ASSINANTE realizado pessoalmente
em estabelecimento da PRESTADORA, seja proprio ou disponibilizado por meio de
CONTRATO(s) com terceiro(s), que venda servigos e explore exclusivamente a marca da
PRESTADORA;



ATENDIMENTO REMOTO: formas de atendimento realizadas por meio telefénico, por meio
digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o ASSINANTE, independentemente do

originador da interagao;

ATENDIMENTO TELEFONICO: atendimento por telefone ao ASSINANTE realizado pelo setor
da PRESTADORA, préprio ou disponibilizado mediante CONTRATO(s) com terceiro(s);

CONEXAO A INTERNET: habi’litagéo de um terminal ou acesso individual para envio e
‘recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuigdo ou autenticagdo de um
enderego IP;

CONSUMIDOR: pessoa natural ou juridica que utiliza servigo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou inscrigdo junto a
PRESTADORA;

ETIQUETA PADRAO: documento que identifica um conjunto de regras e comportamentos
previamente definidos pela PRESTADORA e aplicaveis a OFERTA, contendo o resumo das suas

principais condigdes;

INFORMA(}I"\O MULTIMIDIA: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens,
textos e outras informacdes de qualquer natureza;

OFERTA: condicdes que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruigdo do(s) servico(s)
de telecomunicacdes, prestado(s) de forma individual ou conjunta no mercado de varejo;

PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR): ponto de conexdo fisica da rede externa da
PRESTADORA com a rede interna do ASSINANTE, que delimita a responsabilidade da
PRESTADORA sobre a infraestrutura de rede, conforme as Resolugoes n® 777/2025 e 779/2025

da ANATEL;

PRAZO DE PERMANENCIA: condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado durante o qual o ASSINANTE se compromete a permanecer vinculado a
OFERTA, em contrapartida a beneficio(s) concedido(s) pela PRESTADORA;

PRAZO DE COMERCIALIZACAO: intervalo de tempo em. que a PRESTADORA disponibiliza
uma OFERTA para contratagao pelo ASSINANTE;

PRESTADORA: pessoa juridica, de direito publico ou privado, que, mediante concessao,
permissdo, autorizagdo ou prévia notificagdo a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(ANATEL), explora o servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo;

SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES: conjunto de atividades que possibilita a OFERTA de
transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacgodes de qualquer natureza;

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicacbes que lhe dad suporte e com o qual ndao se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagao de
informacgoes;

VELOCIDADE: termo utilizado para indicar a taxa de transmissao e recepgao que 0 servigo
pode atingir, usualmente expressa em bps. Tambem pode ser utilizado o termo “banda larga”
com o mesmo significado.
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2.1 O presente CONTRATO tem por objeto a prestagao de Servngom{ﬁﬁmg%awmla

(SCM), pela PRESTADORA ao ASSINANTE, pessoas naturais ou juridicas, cuja OFERTA
(condigBes comerciais e técnicas) e endereco para Instalagdo foram, respectivamente,
escolhidos e indicados pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.




2.2 A PRESTADORA podera ofertar Servigos de Valor Adicionado — SVA, que ndo se confundem
com servicos de telecomunicagdes, consistentes em utilidades, facilidades, conteldos,
aplicagbes ou funcionalidades adicionais destinadas a complementar, auxiliar ou agregar valor
ao uso do servico pelo ASSINANTE, tais como streaming de audio, streaming de video,
aplicacdes digitais, licencas, plataformas, contelidos ou outros servigos digitais, proprios ou
prestados por parceiros da PRESTADORA, conforme OFERTA disponivel e aceita pelo
ASSINANTE.

2.2.1. A contratacdo de SVA serd facultativa, salvo quando integrar expressamente
determinada OFERTA comercial escolhida e aceita pelo ASSINANTE, hipdtese em que suas
condicdes, funcionalidades, valores, forma de cobranga e possibilidade de cancelamento
dever3o ser informadas no TERMO DE ADESAO, na OFERTA, na fatura ou em outro instrumento
disponibilizado pela PRESTADORA.

2.2.2. Quando houver cobranga especifica ou composigdo econdmica propria relativa ao SVA,

seus valores serdo discriminados de forma destacada em relagao ao valor do SCM, permitindo
ao ASSINANTE identificar a composigao dos servigos contratados.

2.2.3. Quando técnica, operacional e comercialmente aplicadvel, o ASSINANTE podera solicitar
o cancelamento do SVA de forma independente, sem prejuizo da continuidade do SCM, podendo
haver recomposicdo dos valores, descontos ou beneficios vinculados a OFERTA originalmente

contratada.

2.3 Integra o presente CONTRATO, como se dele fizesse parte, o TERMO DE ADESAO.

2.4 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais
vigentes:

I - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990;

II - Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997;

III - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de agosto de
2018;

IV - Resolugdo ANATEL n°® 777, de 28 de abril de 2025 - Regulamento Geral dos Servigos de
Telecomunicagoes — RGST;

V - Resolugdo ANATEL n© 765, de 06 de novembro de 2023 - (Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor - RGC), com vigéncia conforme estabelecido pela ANATEL (incluindo a entrada
em vigor em 01/09/2025, quando aplicavel), e demais atos que a substituam.

Paragrafo uUnico. A PRESTADORA declara que, quando e enquanto enquadrada como
Prestadora de Pequeno Porte (PPP) perante a ANATEL, observara o tratamento regulatério
especifico aplicavel as PPP, inclusive quanto a requisitos de atendimento, transparéncia e
qualidade, sem prejuizo do cumprimento das demais obrigagdes previstas na regulamentagao
vigente.

2.5 A adesado ao presente CONTRATO pelo ASSINANTE pode efetivar-se alt.

meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados: | A lels de BrasiiaRle E
I - ASSINATURA de TERMO DE ADESAO impresso; * 6108%356 2
II - ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO; \ %
III - ACEITE TELEFONICO de TERMO DE ADESAO. 51 RTD !

Paragrafo Gnico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAOQ,
o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres
e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a OFERTA,
valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de
banda e franquia de consumo.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGCOES ESPECIFICAS PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS



3.1 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, a partir da data de
ativacdo e até o término deste CONTRATO.

Paragrafo Gnico. Excetuam-se as interrupgdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior,
ou por fatos de terceiros, desde que n&do decorrentes de agdo ou omissdo da PRESTADORA.

3.2 O prazo de ativagao consta do TERMO DE ADESAO. A ativacdo do servico depende
cumulativamente da verificagao de:

I - viabilidade técnica;

II - condigdes fisicas do local;

IIT - condigbes climaticas, quando‘impactarem a execugao; e

IV - disponibilidade de agenda, inclusive conforme datas solicitadas pelo ASSINANTE.

3.3 Toda e qualquer alteragdo nas instalagdes, configuragdes técnicas ou planos solicitados pelo
ASSINANTE, inclusive a posterior mudanca de local da prestagao do servigo, fica condicionada
a verificacdo de viabilidade técnica e disponibilidade de rede no novo enderego, realizada pela

PRESTADORA.

3.4 Na hipdtese de ser constatada impossibilidade técnica para a execugdao do cabeamento
e/ou instalacdo dos equipamentos necessarios no imével do ASSINANTE, bem como na
auséncia das autorizacdes exigidas, inclusive condominiais, a PRESTADORA comunicara ao
ASSINANTE acerca da inviabilidade da prestagao do servigo.

3.5 Persistindo o interesse do ASSINANTE na contratagdo do servigo, quando necessaria a
realizacdo de obra civil para viabilizar a conex&o do terminal a rede da PRESTADORA, cabera
exclusivamente ao ASSINANTE providenciar, por sua conta e risco, a contratagdo de mao de
obra e materiais necessarios, arcando integralmente com os custos dela decorrentes.

3.6 Tratando-se de imovel localizado em condoml'nio, cabera exclusivamente ao ASSINANTE
providenciar todas as autorizagbes necessarias para a instalacdo, manutengdo e eventual
desinstalacdo do servico contratado, inclusive autorizagdo formal do sindico ou da assembleia
condominial, quando exigida, isentando a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pela sua

nado obtengdo.

3.7 Em razdo de evolugdes tecnoldgicas e de melhorias técnicas, a PRESTADORA podera ajustar
configuracbes operacionais do servigo, desde que tais ajustes ndo impliquem redugdo das
caracteristicas essenciais da OFERTA contratada. Qualquer alteragdo que impacte o
funcionamento, a performance ou a forma de utilizagdao do servigo serd comunicada ao
ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de canal de atendimento
disponibilizado pela PRESTADORA.

3.8 A PRESTADORA podera conceder beneficios ao ASSINANTE (tais como descontos, condigdes
promocionais ou vantagens adicionais), desde que previstos expressamente no TERMO DE
ADESAO. Em contrapartida, o ASSINANTE podera assumir Prazo de Permanéncia (quando
previsto na OFERTA).

3.9 O ASSINANTE podera rescindir o vinculo de Prazo de Permanéncia a qualquer tempo.

Paragrafo Gnico. Quando houver Prazo de Permanéncia previsto na OFERTA, sera devida
multa resciséria proporcional ao tempo restante e ao beneficio efetivamente concedido,
observados os seguintes critérios:

I - a multa sera calculada de forma proporcional ao penodo remanescente do prazo de
permanéncia minima; e

II - em qualquer hipétese, a multa ndo podera exceder o valor do beneficio concedido.

3.10 Nao sera devida multa rescisoria caso a rescisao oco
obrigagdo contratual ou legal pela PRESTADORA, cabendo! a Rﬂ
improcedéncia do alegado pelo ASSINANTE.
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CLAUSULA QUARTA - DOS ASPECTOS TECNICOS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

4.1 Ponto de entrega e equipamentos. O servico é disponibilizado no Ponto de Terminagao
de Rede (PTR) instalado no enderego do ASSINANTE, mediante equipamento de terminagao
fornecido ou homologado pela PRESTADORA, incluindo, sem se limitar a, ONT/ONU, modem ou
roteador. A responsabilidade técnica da PRESTADORA limita-se ao servigo até o ponto de
entrega, observadas as condi¢des de contratagdo e a regulamentag&o aplicavel.

4.2 Comodato e guarda. Os equipamentos fornecidos pela PRESTADORA sdo cedidos em
comodato e permanecem de propriedade exclusiva da PRESTADORA. O ASSINANTE responde
pela guarda e integridade, obrigando-se a devolvé-los quando solicitado ou no encerramento
do CONTRATO.

Paragrafo Gnico. A ndo devolugdo ou a ocorréncia de dano poderdo gerar cobranga do valor
de reposicdo, conforme tabela vigente na data do evento ou documento de cobranga especifico,
inclusive quando decorrente de mau uso, queda, contato com liquidos, descarga elétrica, agao
de animais, ou atos de terceiros.

4.3 Condigodes do local e energia. O ASSINANTE deve fornecer local ventilado, protegido de
umidade e de facil acesso para instalagdo e manutengao, bem como ponto de energia em
conformidade e devidamente aterrado (2P+T).

Paragrafo Gnico. Recomenda-se a utilizagdo de nobreak (UPS). Oscilagbes e quedas de
energia, bem como falhas na rede elétrica interna, podem causar indisponibilidade nao
imputdvel a PRESTADORA.

4.4 Dispositivos e rede interna do ASSINANTE.

A manutencdo e protecdo da Rede Interna (segmento posterior ao PTR) e dos equipamentos
de propriedade do ASSINANTE s&o de sua exclusiva responsabilidade, devendo o ASSINANTE
arcar com reparos ou configuragdes nestes elementos.

Paragrafo (nico. Limitacgdes de hardware ou software, presenga de virus ou malware,
cabeamento interno defeituoso, saturacdo por multiplos usudrios ou dispositivos e
configuragdes inadequadas nado caracterizam falha da PRESTADORA.

4.5 Velocidade, natureza do servigo e padrao de aferigao.

I - O Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) é prestado em regime de melhor esforgo, o
que significa que a velocidade pode variar conforme condigdes técnicas, observadas as metas
minimas estabelecidas pela ANATEL, com velocidades de download e upload distintas, conforme
o servigo, na forma da OFERTA contratada.

II - Para fins de verificacdo técnica e suporte, a afericdo devera seguir padrdo de referéncia:
teste cabeado (CAT5e/CAT6 ou superior), com um Unico computador com interface compativel
ligado diretamente ao equipamento de terminagdo, e com trafego concorrente minimizado.

III - Recomenda-se o uso das ferramentas oficiais indicadas pela ANATEL (App ANATEL
Qualidade e Brasil Banda Larga).

IV - As metas regulatérias aplicdveis a garantia de velocidade, inclusive parametros de
velocidade instantdnea e média, observarao os indicadores definidos pela ANATEL.

V — A PRESTADORA ndo se responsabiliza por limitagdes ou in
terceiros (por exemplo, streaming e jogos), por condigdes de rotas
nem por problemas no ambiente do ASSINANTE.
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4.6 Wi-Fi. O sinal Wi-Fi faz parte da rede interna do ASSINANTE e ndo representa a velocidade
total do plano contratado. Por essa razdo, sua performance n3o é parémqtiq@xclusivo para
afericao do plano, nao sendo garantido o alcance ou cobertura em-tedes-esceomodos:

Paragrafo anico. O desempenho do Wi-Fi varia conforme o ambiente e as condigdes de uso,
incluindo, sem se limitar a: distédncia, barreiras, interferéncias, saturagao de canais, banda
utilizada (2.4/5/6 GHz), posicionamento do equipamento, numero de dispositivos e



configuragdes. Quando o ambiente demandar, cabera ao ASSINANTE, as suas expensas, adotar
solugBes adicionais para ampliagdo de cobertura, tais como sistemas mesh, pontos de acesso
(AP) ou repetidores.

4.7 Viabilidade técnica, endereco e mudancga de local. A instalagdo e a continuidade do
servigo dependem de viabilidade técnica. Se constatada inviabilidade antes da instalagdo, o
pedido sera cancelado sem dnus.

I - O servigo € prestado no enderego cadastrado. Qualquer mudanga de enderego ou realocagao
do ponto depende de solicitagdo do ASSINANTE e de aprovagdo, conforme viabilidade técnica,
pela PRESTADORA.

II - Caso ndo seja possivel manter a prestagao do servico no novo enderego indicado pelo
'ASSINANTE, por auséncia de viabilidade técnica, operacional ou comercial, o ASSINANTE
poderd solicitar a rescisdo do CONTRATO. Havendo Prazo de Permanéncia vigente, decorrente
de beneficio concedido ao ASSINANTE, eventual multa por rescisdo antecipada sera calculada
exclusivamente conforme a Clausula Décima Primeira, de forma proporcional ao prazo restante
e limitada ao valor do beneficio efetivamente concedido. A mudanga de enderecgo, por si s9,
ndo gera cobranga automatica de multa.

4.8 Enderecamento IP, IPv4/IPv6 e CGNAT. A PRESTADORA podera atribuir IP dinamico
e, quando aplicavel, IP publico e/ou privado, com IPv4 e/ou IPv6, inclusive com CGNAT e
técnicas de transigdo.

I - A PRESTADORA poderd alterar o enderegamento por necessidade técnica, de seguranga ou
de arquitetura.

II - IP fixo ou IP publico exclusivo somente mediante contratagdo especifica e disponibilidade
técnica. O ASSINANTE reconhece que determinadas aplicagdes podem exigir IP publico ou fixo
e configuragdes sob sua responsabilidade.

III - O ASSINANTE declara estar ciente de que essas configuragbes impactam apenas
aplicacdes especificas, como servidores, cdmeras remotas ou acesso externo avangado.

4.9 Politica de uso aceitavel e protecao da rede.

I - O servico, na forma da OFERTA contratada, destina-se ao uso no enderego de instalagao,
sendo vedado revender, ceder, alugar, compartilhar ou redistribuir o servigo a terceiros fora do
imovel, bem como utilizd-lo como provedor ou distribuidor de conexao.

II - E vedado utilizar o servigo para fins ilicitos ou fraudulentos, ou de modo a comprometer a
seguranca e a integridade da rede, inclusive por trafego anémalo ou automatizado, ataques,
spam, varreduras ou condutas que degradem a experiéncia de outros usuarios.

III - Identificado uso incompativel com o perfil do plano, a PRESTADORA podera notificar o
ASSINANTE para adequacdo e, quando necessario, para migragao para OFERTA compativel. Em
caso de recusa, reiteragdo ou risco técnico a rede, a PRESTADORA podera adotar medidas
proporcionais e tecnicamente necessarias para protegao, incluindo limitagao pontual,
suspensdo ou rescisdo, observada a regulamentagdo aplicavel. Fica preservada a cobranga
pelos servigos efetivamente prestados.

4.10 Indisponibilidades, manutencoes e ressarcimento. O servicgo pode sofrer
interrupgdes por manutengdes programadas ou emergenciais, eventos externos, caso fortuito
ou forga maior, ou causas atribuiveis ao ASSINANTE ou a terceiros.

Paragrafo unico. Quando houver dever de ressarcimento por indisponibilidade, este sera
realizado na forma da regulamentagdo aplicavel, inclusive quanto a critérios e prazos.

1° Qficio de Brasilia-DF
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I - ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentagdo, conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

II - a liberdade de escolha da PRESTADORA e da(s) OFERTA(S);

III - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentagao vigente;

IV - ao acesso a informacdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples
e apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus préprios

interesses;

V - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagao,
prestacdo, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia,
Prazo de Vigéncia e extingdao da OFERTA, eventuais Servigos de Valor Adicionado, especialmente
os precos cobrados, bem como a data e o indice aplicdvel, em caso de reajuste;

VI - ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente
em relacdo a gestdo do uso dos dados contratados;

VII - 3 inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagBes, e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

VIII - a n3o suspensdo do servico sem sua solicitagdo, salvo na hipdtese de descumprimento
de deveres constantes do item 5.2 desta Clausula Quinta, sempre apos notificagdo prévia pela
PRESTADORA;

IX - & privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

X - & apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel,
redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padr&o uniforme, respeitados o periodo de
faturamento e a antecedéncia minima;

XI - a resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagoes
de servicos e pedidos de informagao;

XII - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do ASSINANTE;

XIII - a reparagao pelos danos causados pela violagao de seus direitos;

XIV - a ter restabelecida a prestacdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito ou do acordo
celebrado com a PRESTADORA;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo para
recebimento do servigo, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da
regulamentacado;

XVI - a rescisdo do CONTRATO de prestacdo de servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem
prejuizo das condigGes aplicaveis as contratagées com Prazo de Permanéncia;

XVII - ao recebimento dos documentos da(s) OFERTA(S) contratada(s) sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagao;
flia-DF
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XVIII - 3 transferéncia de titularidade de seu CONTRATO de éres&é’@@&‘g&%&%‘ a;{l@edianze
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial da($)

OFERTA(S); i 0108335 B
XIX - ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitéricl ou com o objetivo de vender

servicos ou produtos da PRESTADORA de servicos de telecomuhicagdes, saﬁﬁ‘E})nsentimenﬁo
prévio, livre e expresso; R

XX - optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da PRESTADORA de servigos de telecomunicagdes;



XXI - a ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a OFERTA contratada sem sua autorizagdo
prévia e expressa;

XXII - a receber orientacdo quanto a correta destinagdo dos equipamentos necessarios a
utilizacdo dos servigos de telecomunicacées ao fim de sua vida (til e quanto aos riscos
ambientais que representam.

5.2 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

I - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, zelando
pela integridade dos equipamentos da PRESTADORA sob sua posse;

II - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

III - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
pela PRESTADORA de servigo de telecomunicagdes;

IV - cumprir as obrigagoes fixadas no CONTRATO de prestagao de servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua fruigdo, observadas as disposigdes regulamentares;

V - somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagao expedida ou
aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagées técnicas segundo as quais foram
certificados;

VI - indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancao, cabendo a PRESTADORA o 6nus da prova;

VII - comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mével ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimento do servigo contratado;

b) a transferéncia de tltularldade do Cddigo de Acesso de Usudrio ou do CONTRATO de
prestagdo de servigo;

¢) qualquer alteracao de suas informagoes cadastrais;

d) providenciar local adequado e infraestrutura necessdrios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

VIII - E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA, a terceiros, quer seja por
cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao. O descumprimento desta vedagao podera
ensejar a rescisao do presente CONTRATO. Nessa hipotese, o ASSINANTE obriga-se a ressarcir
a PRESTADORA os servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

IX — O ASSINANTE compromete-se a ndo divulgar, em meios de comunicagao (inclusive midias
sociais e imprensa), conteddo comprovadamente falso ou ofensivo que atribua a PRESTADORA
condutas ilicitas ou fatos inveridicos capazes de afetar sua imagem e reputagdo, sem prejuizo
da responsabilizacdo civil e penal, quando aplicavel, por eventuais danos comprovadamente
causados;

X - Caso tome conhecimento de divulgagao nos termos do item IX, a PRESTADORA podera
notificar o ASSINANTE para que, no prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da
notificagdo, promova a corregao/retratagdo no mesmo meio em que ocorreu a divulgagdo, sem
prejuizo das medidas administrativas e judiciais cabiveis.

1° Oficio de zB(jrst\:thm
CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORAC® roto%*!

01085356

6.1 S&o direitos e obrigagdes da PRESTADORA: \1
1
a

I - Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; ==



II - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo;

III ~ Cobrar pela prestagao do servigo de telecomunicagoes;

IV - Suspender a prestacdo do servigo, por inadimpléncia, fraude ou razdes operacionais,
observada a regulamentagao;

V - Manter centro de atendimento por periodo minimo de 8 (oito) horas ininterruptas, nos dias
uteis:

a) Telefone: (61) 4007-1797

b) WhatsApp: (61) 99577-3650

c) Site: www.wixx.com.br

d) Finalidade: solicitar servigos, tirar duvidas e realizar os demais contatos necessarios ao
bom funcionamento dos servigos contratados;

VI - Tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratagdo, informagdes relativas a
precos e condicdes de fruicdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada;

VII - Mediante solicitagdo do ASSINANTE, a PRESTADORA deve ressarcir valores quando
houver indisponibilidade do servigo, seja por interrupgdo, seja por periodo de reparo. O
ressarcimento sera proporcional ao valor da OFERTA contratada e ao periodo efetivo de
indisponibilidade;

a) O ressarcimento sera concedido no ciclo de faturamento subsequente a apuragdo e, no
maximo, até a segunda fatura subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento;

b) Nos casos em que houver solicitagdo de reparo, o calculo do ressarcimento considerara o
tempo decorrido entre a solicitagdo registrada e o efetivo restabelecimento do servigo;

VIII - Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informagodes relativas a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais
modificagdes quanto a velocidade e a OFERTA contratada;

IX - Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, em face de suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servigos;

X - Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no CONTRATO
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagao do servigo e a operagao da rede;

XI - Manter gravagao dos registros de logs do ASSINANTE pelo prazo minimo de 1 (um) ano,
contados a partir da data da ocorréncia;

XII - Zelar pelo sigilo das comunicagdes e pela confidencialidade dos dados do ASSINANTE de
seus servicos, inclusive registros de conexao, nos termos da legislagao e regulamentagao;

XIII - Utilizar os recursos tecnolégicos necessarios e disponiveis para assegurar a
inviolabilidade do sigilo das comunicagdes;

XIV - Reter a menor quantidade possivel de dados de usuarios, mantendo-os sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranga, excluindo-os tdo logo atingida a finalidade de seu
tratamento; ou, quando encerrado o prazo de guarda determinado por obrigagao legal ou
regulatéria;

XV - Manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo do ASSI

de 1 (um) ano; Nlodgfﬁg?c%g:o?cz Reglstro

XVI - Manter o histérico das demandas a disposigdo do ASSINhNTE or, r mnmq)
de 3 (trés) anos apods sua conclusao; % %pi rgcg 81

XVII - Cobrar Taxa de Visita Técnica quando apos solicitagao do ASSINA venﬁcagad
técnica, for constatado que a ocorréncia ndo decorre de falhg,‘atubuwe_l—

incluindo, exemplificativamente, situagdes relacionadas a rede interna do imovel, mstalagoes
elétricas, equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros, dispositivos conectados, configuragdes
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realizadas por terceiros, alteragdo indevida da instalagdo, auséncia do ASSINANTE ou de pessoa
indicada no hordrio agendado, ou inexisténcia de anormalidade no servigo até o ponto de
entrega de responsabilidade da PRESTADORA.

a) A cobranga da Taxa de Visita Técnica dependera de previsdo prévia na OFERTA, no TERMO
DE ADESAO, na tabela de servigos vigente ou em outro instrumento informado ao ASSINANTE,
observados os valores e condi¢des aplicaveis a época da solicitagao.

b) Sempre que possivel, a PRESTADORA informara previamente ao ASSINANTE a possibilidade
de cobranca caso seja constatada causa ndo imputavel a PRESTADORA.

c) A constatagdo técnica que justificar a cobranga devera ser registrada em Ordem de Servigo,
Solicitagdo Técnica, protocolo de atendimento ou outro meio idéneo de registro, inclusive
eletrdnico.

d) N&o serad devida Taxa de Visita Técnica quando a ocorréncia decorrer de falha atribuivel a
PRESTADORA.

XVIII - Cobrar do ASSINANTE os valores correspondentes ao reparo, substituigdo ou reposigao
de equipamentos cedidos em comodato, bem como de seus acessoérios, quando constatado
dano, perda, extravio, mau uso, violagdo, alteragdo indevida, remogao nao autorizada ou
qualquer outra ocorréncia imputével ao ASSINANTE, a terceiros por ele autorizados ou a
utilizacdo inadequada do equipamento, observados os valores previstos na OFERTA, no TERMO
DE ADESAO, na tabela de servicos vigente ou em outro instrumento informado ao ASSINANTE.

a) N3o serd devida Taxa de Visita quando a visita técnica constatar falha imputavel a
PRESTADORA, aplicavel a todas as hipdteses previstas nos incisos XVII e XVIII;

XIX - O servico prestado terd como contraprestagdo o pagamento, pelo ASSINANTE, das
mensalidades correspondentes & OFERTA contratada e, quando aplicavel, da TAXA DE
INSTALACAO, a qual poderad abranger as atividades de adesdo e configuragdo necessarias a
implantacdo do servigo, na forma e condigbes previstas na OFERTA.;

XX - Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da PRESTADORA,
ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestacdo do Servico, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede ou se a discriminagao for
necessaria para o alcance de objetivos sociais relevantes suportados por politicas publicas que
a justifiquem.

CLAUSULA SETIMA - DA PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

7.1 A PRESTADORA, na qualidade de receptora de quaisquer dados, devera garantir:

I - o efetivo cumprimento de todas as leis de privacidade de dados, sejam elas nacionais ou
internacionais;

II - realizar o tratamento de todos os dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis a que tiver
acesso em razdo deste CONTRATO, adotando, quando aplicavel, medidas de anonimizagao;

III - ndo divulgar, vender ou realizar trocas de dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis a que
tenha tido acesso, exceto se expressamente autorizado pelo ASSINANTE e permitido por lei;

IV - a retengdo dos dados pessoais que envolverem o presente instrumento, pelo _prazo

necessario para as finalidades do tratamento e para chloe gdgsggeﬁf%agﬁ s
legais/regulatérias, firmado junto ao ASSINANTE, ou conformie rceeEaPI8°R permitido pela

leqi < NS ‘ |
gislagao aplicavel; | 01 0 8% 25 5 %
V - ao fim do CONTRATO, observar as orientagdes legais aplidaveis e promover, conforme%o
caso, a eliminagdo, anonimizagdo ou bloqueio dos documentes e dados gpprsua custédi?,
ressalvadas as hipéteses de guarda/retencdo exigidas por lel-ou-regutacao; ou mediante
solicitacdo expressa do ASSINANTE, pelo prazo necessério;
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VI - auxiliar e contribuir com o ASSINANTE para que as disposigées previstas nas leis que
envolverem direta ou indiretamente a protecao de dados sejam efetivamente cumpridas;

VII - a seguranga no compartilhamento dos dados do ASSINANTE, ao cumprimento de
obrigacdes legais, para o exercicio regular de direito, como execugdo de contratos, processos
judiciais e administrativos.

CLAUSULA OITAVA - PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

8.1 Como contraprestagéo pelos servigos objeto deste CONTRATO, o ASSINANTE devera pagar
a PRESTADORA a quantia correspondente a OFERTA contratada, na data de vencimento;

8.2 A forma de pagamento do servigo serd optada pelo ASSINANTE e especificada na OFERTA
contratada.

8.3 A PRESTADORA emitird, sem 6nus, o documento de cobranca ao ASSINANTE referente ao
periodo faturado, correspondente, salvo disposicao diversa na OFERTA, a 30 (trinta) dias de
prestacdo do servigo, o qual devera estar disponivel com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento, em meio eletronico;

8.4 A OFERTA disponivel poderd ser por tempo determinado ou prazo indeterminado.

8.5 Como forma de implantacdo do servigo, a PRESTADORA poderad cobrar uma taxa de
instalagao.

8.6 Tanto a taxa como a forma de pagamento, constardo expressamente na OFERTA, sob a
denominagao de TAXA DE INSTALAGAO.

8.7 Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagdo a vista no ato da
contratagdo, podera a critério da PRESTADORA, receber um desconto indicado na OFERTA.

8.8 Os reajustes dos valores das tarifas ou pregos cobrados pelos servigos de telecomunicagoes
ndo poderdo ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses.

8.9 O reajuste de pregos cobrados incide sobre o valor integral contratado pelo ASSINANTE,
considerando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

8.10 Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, seré cobrada multa de 2%
e juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidagdao, bem como todos os custos para a cobranga dos valores devidos.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL POR FALTA DE
PAGAMENTO

9.1 A notificagdo ao ASSINANTE acerca da existéncia de débito vencido, do término dos créditos
ou de seu prazo de validade, bem como das consequéncias decorrentes da inadimpléncia,
podera ser realizada por um ou mais canais de comunicagao informados, cadastrados ou
usualmente utilizados na relagdo contratual, incluindo fatura, boleto, e-mail, SMS, aplicativo de
mensagens, portal ou aplicativo do ASSINANTE, area logada, correspondéncia fisica ou outro
meio idoneo. A PRESTADORA mantera, sempre que tecnicamente possivel, registro do envio,
da disponibilizagao, da tentativa de comunicagao ou de outro elemento apto a demonstrar a
realizagdao da notificagdo.

9.2 A PRESTADORA podera suspender integralmente o provimento do servngo apos o decurso

de 15 (quinze) dias da notificagao prevista no item 9.1, observada. a.regu ral 6t
1¢ Ofjclg de B Gletre

9.3 E vedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor Héi@'gﬁ*t@ @l?tﬁlzagao do s\
durante o periodo de suspensdo. §
P P 01083356




9.4 Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servigo, a PRESTADORA podera rescindir
o CONTRATO de prestagdo de servigo mediante prévia notificagdo do ASSINANTE.

9.5 Rescindido o CONTRATO de prestacdo de servico, a PRESTADORA deverd enviar
comprovante de rescisdo ao ASSINANTE no prazo maximo de 7 (sete) dias, informando da
possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito. O registro do débito
em sistemas de protecdo ao crédito deve ser precedido de notificagao, nos termos da legislagao
aplicavel.

9.6 A rescisdo ndo prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do CONTRATO de
prestacdo de servigo e do Prazo de Permanéncia, quando for o caso.

9.7 Caso o ASSINANTE, antes da rescisdo do CONTRATO, efetue o pagamento do débito, a
PRESTADORA devera restabelecer a prestagao do servigo em até 1 (um) dia, contado da ciéncia
do pagamento do débito ou da insercdo de créditos. ‘

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO A PEDIDO DO
ASSINANTE

10.1 O presente CONTRATO podera ser suspenso por solicitagdo do ASSINANTE, quando
adimplente, que podera requerer a suspensdo, sem 6nus, uma Unica vez a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
devendo a suspensdo e o restabelecimento serem efetivados em até 1 (um) dia, contado do
pedido.

10.2 O restabelecimento do servigo sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, apds findo
o prazo de suspensdo solicitado, quando, de forma automatica, sera retomada a prestagao do
servico e, consequentemente, a cobranca mensal, observado o prazo maximo de 1 (um) dia
para efetivagao. ‘

10.3 Fica o ASSINANTE ciente de que, caso o CONTRATO esteja vinculado a Prazo de
Permanéncia, o prazo ficard interrompido durante a suspensdo do servigo solicitada pelo
ASSINANTE, voltando a fluir a partir da reativacdo. Assim, o periodo de suspensdo nao sera
considerado para fins de cumprimento do Prazo de Permanéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE PERMANENCIA

11.1 A OFERTA poderad prever Prazo de Permanéncia, durante o qual o ASSINANTE se
compromete a permanecer vinculado a OFERTA, em contrapartida a beneficio concedido pela
PRESTADORA, nos termos da regulamentagdo vigente da ANATEL.

§ 19 Para pessoa natural, o Prazo de Permanéncia sera de, no maximo, 12 (doze) meses.

§ 2° Para pessoa juridica, o Prazo de Permanéncia poderd ser superior a 12 (doze) meses,
desde que livremente negociado entre as partes, assegurada ao ASSINANTE a possibilidade de
contratacdo da OFERTA sem vinculo de permanéncia, conforme a regulamentacdo aplicavel.

§ 3° E vedada a renovacdo automatica da OFERTA com Prazo de Permanéncia, salvo quando
houver consentimento prévio e expresso do ASSINANTE, manifestado no momento da
contratagao ou posteriormente, nos termos da regulamentagao vigente.

§ 4° O Prazo de Permanéncia nao poderd exceder o Prazo de Vigéncia da OFERTA.

11.2 As condigoes relativas ao Prazo de Permanéncia deverdo_ser claras, objetivas. e
previamente informadas ao ASSINANTE, constando, no minimo, Ina QFEREACER R At FERMO [%E
ADESAOQ: !

I - o periodo de tempo predeterminado do Prazo de Permanéncia; 0108335 b 5
II - a descrigao do beneficio concedido e o respectivo valor econémico; e 2TD ‘ i
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III - o valor da multa aplicadvel em caso de rescisao antecipada.

11.3 Na hipotese de rescisdo do contrato de prestagdo de servigos antes do término do Prazo
de Permanéncia, a PRESTADORA poderd exigir multa resciséria, calculada de forma
proporcional ao tempo restante, a qual ndo podera exceder o valor do beneficio concedido.

§ 1° E vedada a cobranga de multa rescisoria quando a rescisdo ocorrer:

I - por descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da PRESTADORA, a quem
cabera o 6nus da prova; ou

II - nas demais hipoteses previstas na regulamentagdo vigente da ANATEL.

§ 2° Nas hipdteses de vedagdo de cobranga de multa, os beneficios concedidos no momento
da contratacdo serdo mantidos, permanecendo o ASSINANTE responsdvel apenas pelas
obrigacbes financeiras regularmente assumidas, quando - aplicavel, inclusive aquelas
decorrentes da aquisicao de equipamentos.

11.4 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que podera contratar os servigos sem Prazo de
Permanéncia, hipdtese em que ndo haverd Prazo de Permanéncia nem aplicacdo de multa
rescisdria, nos termos do art. 38 da Resolugdo ANATEL n© 765/2023.

11.5 Caso o ASSINANTE esteja vinculado a Prazo de Permanéncia, tal obrigagdo ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo total do servigo, inclusive quando motivada por
inadimpléncia, ndo sendo contabilizado esse periodo para fins de cumprimento do Prazo de
Permanéncia, conforme regulamentagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VIGENCIA E RESCISAO

12.1 O presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado.

12.2 O ASSINANTE poderd apresentar pedido de rescisdo do CONTRATO a qualquer tempo e
por todos os canais de atendimento disponiveis para a OFERTA contratada, independentemente
do adimplemento contratual. Quando do pedido de rescisdo, a PRESTADORA informara ao
ASSINANTE sobre eventuais condigdes aplicaveis a rescisdo, débitos remanescentes e multas
incidentes por descumprimento de Prazo de Permanéncia.

12.3 Os pedidos de rescisdo processados com intervengdo de atendente deverdo ter efeitos
imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

12.4 A PRESTADORA n&o poderd efetuar cobranca referente a servigos prestados apos o pedido
de rescisdo, assumindo o 6nus de eventuais encargos.

12.5 O comprovante do pedido de rescisdo devera ser disponibilizado ao ASSINANTE por meio
eletronico.

12.6 Fica assegurado a PRESTADORA o direito de interromper os servicos em caso de
descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos, mediante notificagdo
prévia.

12.7 Faculta-se ao ASSINANTE a rescisdo dos servigos de pleno direito, independentemente
de qualquer aviso, interpelacdo, notificacdo judicial ou extrajudicial, nos casos de faléncia,
recuperacdo judicial ou liquidagdo da PRESTADORA. Nessas hipéteses, ndo assiste a
PRESTADORA direito a qualquer reclamagao ou indenizagao. ‘

. - . " a-DF
12.8 Faculta-se ainda ao ASSINANTE a rescisdo do servigo de pIé’ﬁo@T;@@ﬁﬁ&&é%%ﬁ%@ne&te
de qualquer justificativa, quando a contratagdo for realizada fora do estabelecimento comerciél,

L1

desde que dentro do prazo de 7 (sete) dias. ‘ 01083 3 56 §

12.9 Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagao de servicos, a PRESTADORA
devera retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormpnte entreg}%@mﬂg_e_gim&de
comodato e/ou locacdo, que estejam instalados no enderego do ASSINANTE no prazo maximo
de 60 dias, contados a partir da data da efetiva rescisao dos servigos.
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12.10 Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passiva, a retirada dos
aparelhos, deverd ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposicao dos

equipamentos.

12.11 Na hipdtese de fornecimento de equipamentos sob regime de comodato e/ou locagao, o
ASSINANTE declara ter ciéncia de que tais bens permanecem de propriedade da PRESTADORA
(ou de terceiro por ela indicado, quando aplicavel), obrigando-se a zelar por sua guarda,
conservacdo e uso adequado, respondendo por extravio, dano, inutilizagdo, violagao,
adulteracdo ou qualquer outra forma de deterioragdo que exceda o desgaste natural decorrente
do uso regular.

12.12 A igdic'agéo do regime aplicavel (comodato e/ou locagdo) constara assinalada no TERMO
DE ADESAO e CONDICOES DA OFERTA, e os equipamentos efetivamente disponibilizados ao
ASSINANTE (incluindo, quando aplicavel, marca/modelo, nimero de série, MAC address e
respectivos componentes/acessorios) seréo descritos no Comprovante de Instalacdo e Relagao
de Equipamentos, que integra o processo de contratacgdo e servira como registro de entrega e
de identificacdo dos bens. Apds a instalagdo, referido comprovante sera encaminhado ao
ASSINANTE por correio eletrénico (e-mail), no enderego cadastrado, para fins de
disponibilizacdo e ciéncia. Caso o ASSINANTE identifique divergéncia nas informagdes do
comprovante, deverd comunicar a PRESTADORA por esse mesmo canal em até 7 (sete) dias
corridos contados do envio.

12.13 Encerrada a relacdo contratual, ou quando tecnicamente necessario, a PRESTADORA
poderd providenciar a retirada dos equipamentos no enderego de instalagdo, mediante
agendamento, ou indicar local para entrega pelo ASSINANTE, devendo o ASSINANTE colaborar
com a retirada/entrega, inclusive permitindo acesso ao local em horario previamente acordado.
O processamento do pedido de rescisdo nao ficara condicionado a retirada/entrega dos
equipamentos.

12.14 Em caso de ndo devolugdo dos equipamentos disponibilizados em comodato e/ou
locacdo, ou de devolucdo em condigbes inadequadas (incluindo avarias, auséncia de
componentes/acessérios, mau funcionamento por mau uso, violagdo, adulteragdo ou alteragao
estética além do desgaste natural), a PRESTADORA podera emitir cobranga correspondente ao
valor de reposicido do equipamento (ou modelo equivalente de mesma categoria e
especificacdes), devidamente atualizado, com base em tabela de referéncia adotada pela
PRESTADORA e/ou documento fiscal de aquisicdo, observado o devido detalhamento do item
cobrado (equipamento, identificagdo e motivo da cobranga).

12.15 Para fins do disposto neste instrumento, considera-se “condigdo inadequada” aquela que
impeca o funcionamento regular do equipamento ou implique perda, dano ou depreciagao
relevante decorrente de conduta imputavel ao ASSINANTE, ndo se incluindo o desgaste natural
decorrente do uso normal, desde que observadas as orientagdes de utilizagdo e conservagao.

12.16 A inadimpléncia de valores relativos a reposicdo de equipamentos podera ensejar a
adocdo das medidas de cobranga cabiveis, inclusive protesto e/ou registro em o6rgaos de
protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo, observada a legislagdo aplicavel e as demais
disposicoes deste CONTRATO.

12.17 A PRESTADORA s6 poderd rescindir o CONTRATO por sua iniciativa quando comprovar a
ocorréncia de descumprimento de obrigagdes contratuais ou regulamentares pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA TOLERANCIA CONTRATUAL

13.1 A toleréncia de qualquer das partes quanto a eventual descumprimento contratual pela
outra ndo implicara rentincia de direitos, ndo constituird novagdo e ndo importara em alteragao
tacita das cldusulas contratuais, ndo gerando, por si so, qual irei fYiiEE0 @ parte
infratora. Nl"dgf;;?‘&gfmo @ Realstro
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO E TRANSFERENCIA

14.1 A PRESTADORA podera ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente
CONTRATO e/ou quaisquer direitos e/ou obrigacGes dele decorrentes, mediante comunicagao
ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e com a prévia e expressa
concordancia do ASSINANTE, quando exigida pela legislagdo aplicavel.

14.2 O ASSINANTE podera ceder o presente CONTRATO, desde que o cessionario seja aprovado
em andlise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

Paragrafo Gnico. A aprovagdo dependerd da viabilidade técnica e operacional para
transferéncia (tais como capacidade de rede, disponibilidade de recursos e requisitos de
cadastro). Sem viabilidade, a cesséo/transferéncia nado sera efetivada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSIGCOES GERAIS

15.1 A mudanca de endereco depende de viabilidade técnica no novo local. Se ndo houver
viabilidade, o ASSINANTE poderd solicitar a rescisdo. Se a OFERTA possuir Prazo de
Permanéncia, aplica-se exclusivamente o regime de multa previsto na Clausula Décima
Primeira, observado o beneficio concedido e o tempo remanescente.

15.2 Havendo alteracdo no endereco fisico ou eletrénico para recebimento da cobranga, sem
prévia comunicacdo do ASSINANTE a PRESTADORA (por escrito ou por outro meio formal),
serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o
endereco informado pelo ASSINANTE no ato do cadastramento.

15.3 O ASSINANTE poderd solicitar a alteragdo da OFERTA (upgrade/downgrade), observadas
as condicdes técnicas e comerciais vigentes. A alteragdo de OFERTA ndo elimina eventual Prazo
de Permanéncia ainda vigente da OFERTA anterior; caso a alteragdo implique a rescisdo (total
ou parcial) da OFERTA vinculada ao Prazo de Permanéncia antes do seu término, poderao ser
exigidos os encargos de permanéncia previstos na clausula décima primeira, de forma
proporcional ao tempo restante e limitados ao beneficio concedido.

15.4 Servico de Valor Adicionado (SVA) ndo constitui servico de telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usudrio do servigo de telecomunicagdes que the da suporte,
com os direitos e deveres inerentes a essa condigao.

15.5 E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagbes para
prestagdo de Servigo de Valor Adicionado (SVA), cabendo ao drgdo regulador, para assegurar
esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as
prestadoras de servigo de telecomunicagdes.

15.6 O presente CONTRATO aplica-se as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas
particularidades preestabelecidas em algumas disposicoes, devidamente destacadas no corpo
do texto.

15.7 As informagdes contidas no ANEXO I - TERMO DE ADESAO E CONDICOES DA OFERTA
vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos do presente CONTRATO.
Q af aillar

15.8 Para a devida publicidade deste CONTRATO, o mesmo esta r bkﬁf’ o809 mahts'ﬁdﬂo
Oficio de Registro Civil Marcelo Figueiredo Ribas, Distrito Federal, e encontra -se dis %’uvel r?o
endereco eletronico www.wixx.com.br. 01 { 8 :5 g)

15.9 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigbs, introduzir modlﬂcagoes rto
presente CONTRATO, inclusive no que tange as normas regulans)entadoras é&t_,_gﬁestagaeoelge
servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado &ri cartorio e disponibilizado
no enderego virtual eletrénico www.wixx.com.br. ‘
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15.10 A PRESTADORA podera alterar este CONTRATO, mediante comunicacao ao ASSINANTE
por aviso escrito, realizada por: (i) destaque no documento de cobranga mensal; e/ou (ii)
mensagem enviada por correio eletrénico (e-mail); e/ou (iii) correspondéncia postal (Correios),
considerando-se o ASSINANTE cientificado a partir do envio.

15.11 Em caso de ddvidas com relagdo ao Servico de Comunicagao Multimidia (SCM), o
ASSINANTE podera se dirigir @ ANATEL, cuja sede fica localizada em: SAUS Quadra 06, Blocos
C, E, F e H, Brasilia/DF, CEP 70070-040. Alternativamente, podera acessar www.anatel.gov.br.
A ANATEL disponibiliza Central de Atendimento gratuita no telefone 1331 e 1332 (para pessoas
com deficiéncia).

15.12 Fica ajustado que este CONTRATO, registrado em cartério, estabelece as condigdes
gerais da prestagdo do SCM, sendo a contratagdo e a vinculagdo do ASSINANTE formalizadas
por meio do TERMO DE ADESAO e, quando aplicavel, por registros e documentos do processo
de ades&o (tais como ordens de servigo, autorizagdes, registros de atendimento e confirmacoes
de contratacdo), os quais poderdo ser emitidos, aceitos ou assinados por meio fisico ou
eletronico.

15.13 O TERMO DE ADESAO e os demais documentos e evidéncias vinculados a contratagao
poderdo ser firmados e/ou formalizados por assinatura eletronica ou digital, inclusive com
fundamento no art. 10, § 2°, da MP n° 2.200-2/2001, sendo consideradas validas, vinculantes
e executaveis as assinaturas e aceites eletronicos que permitam a identificagdo do signatario e
a verificacdo da integridade do documento, por meios técnicos idoneos e auditaveis. Quando
utilizado certificado digital no padrdo ICP-Brasil, aplicam-se as presungoes legais de autoria e
integridade previstas na legislagdo aplicavel.

15.14 Para fins de prova, as Partes reconhecem como id6éneos, inclusive para demonstrar a
contratacdo, a autoria e a integridade dos documentos, dentre outros: registros de aceite em
plataforma eletrdnica, trilhas de auditoria (logs), carimbo do tempo, confirmagao por e-mail,
SMS, aplicativo de mensagens, gravagdes de atendimento, validagbes de identidade,
comprovantes de entrega/instalacdo e demais evidéncias técnicas usualmente adotadas no
mercado, podendo a PRESTADORA armazena-los pelo prazo necessario ao cumprimento de
obrigacBes legais, regulatdrias e ao exercicio regular de direitos.

15.15 As Partes renunciam, na maxima extensdo permitida pela legislagdo aplicavel, a
exigéncia de troca, envio ou entrega de vias originais fisicas dos documentos assinados/aceitos
eletronicamente, bem como ao direito de recusar ou contestar a validade, a eficacia ou a forca
probatéria de assinaturas e aceites eletrdnicos que atendam aos requisitos de identificagao do
signatério e integridade do documento, ressalvadas hipéteses de fraude comprovada ou vicio
de consentimento.

15.16 Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclareye/r.é\s questdes que se
originarem deste CONTRATO. ’ o —

OFiC E REGI
Werrocts Pidbas S
Brasilia, 29 de Abril 2026.

BRXNQ TELECOMUNICAGCOES Ltda
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