] CONTRATO DE PRESTACAO DE

telecom SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM)
- Dados Avangados

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), de um lado, BRXNQ TELECOMUNICACOES Ltda., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 10.777.099/0001-96 com sede a Edificio Brasil
21, SHS, Quadra 6, Conjunto A, Bloco E, Loja 60, CEP: 70.322-915, autorizada a explorar o
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), conforme Ato de Autorizagdo - Anatel: N© 7073 de
3/12/2009, doravante denominada CONTRATADA; e, de outro lado, a pessoa juridica
devidamente identificada e qualificada no TERMO DE CONTRATACAO, doravante denominada
CONTRATANTE, sendo o referido anexo parte integrante deste instrumento para todos os fins;

As Partes tém entre si justo e contratado o presente instrumento, que se regera por suas
cldusulas e condigdes, pelo TERMO DE CONTRATACAO, pelos ADITIVOS formalmente
celebrados entre as Partes, pela legislacdo civil, empresarial e setorial aplicavel, bem como pela
regulamentagdo vigente aplicdvel aos servigos de telecomunicacdes, observadas, quando
juridicamente cabiveis em razdo da natureza da contratagdo e da condicao da CONTRATANTE,
as normas de tutela especifica eventualmente incidentes.

A CONTRATANTE declara ciéncia de que a CONTRATADA podera realizar o tratamento dos dados
pessoais necessarios a celebragdo, a execugdo, a gestdo e ao encerramento deste CONTRATO,
bem como ao cumprimento de obrigacBes legais ou regulatérias e ao exercicio regular de
direitos, nos termos da legislacdo aplicavel, especialmente da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD),
observada a disciplina prevista na Cldusula Décima Oitava.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Para os fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes defini¢des:

CHAMADO: registro formal de solicitagdo, incidente, reclamagdo, requisicao de suporte ou
qualquer outra demanda relacionada a prestagdo do servigo contratado.

CIRCUITO: enlace, conexdo, porta ldgica, meio fisico ou arranjo técnico destinado a prestagao
da solugdo contratada no enderego de instalagdo indicado na contratagao.

CONDICOES ESPECIFICAS DA CONTRATACAO: conjunto de elementos comerciais, técnicos
e operacionais individualizados para a solugdo contratada, consolidados no TERMO DE

CONTRATACAO e, quando aplicdvel, em seus anexos técnicos.

CONTRATADA: a pessoa juridica qualificada neste CONTRATO, autorizada a prestar o Servigo
de Comunicagéo Multimidia (SCM) e responsavel, na forma dos DOCUMENTOS CONTRATUAILS,
pela disponibilizagdo da SOLUGCAO CONTRATADA a CONTRATANTE.

CONTRATANTE: pessoa juridica que firma este CONTRATO com a CONTRATADA, na qualidade
de titular da SOLUGAO CONTRATADA.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS: o presente CONTRATO, o TERMO DE CONTRATACAO e 0s
ADITIVOS formalmente celebrados entre as Partes.

DOCUMENTOS OPERACIONAIS: ordens de servigo, comprovamtes deqf e
de ativac8o, relagdes de equipamentos, registros técnicos, ac ited¥ "R iviare ldedkenantos ,
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emitidos no curso da implantagdo, ativagdo, operagdo, manutengdo, suporte ou encerramento
da contratacdo, os quais possuem natureza instrumental, probatéria e operacional, nao
prevalecendo sobre os DOCUMENTOS CONTRATUAIS.

EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS: bens, dispositivos, elementos de rede ou recursos
técnicos fornecidos, instalados ou colocados a disposicdo pela CONTRATADA para viabilizagao
da solucdo contratada, independentemente do regime juridico aplicavel.

INCIDENTE: ocorréncia que provoque ou possa provocar indisponibilidade, degradagao,
limitacdo ou comportamento anémalo da solugdo contratada.

JANELA DE MANUTENCAO: periodo programado para execugdo de atividades técnicas,
preventivas, corretivas, evolutivas ou emergenciais, com potencial impacto sobre o servico, ha
forma deste CONTRATO e da regulamentacgdo aplicavel.

PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR): ponto de conexdo fisica que delimita, nos termos
da regulamentacdo aplicavel e deste CONTRATO, a interface entre a rede da CONTRATADA e a
infraestrutura da CONTRATANTE.

PRAZO DE PERMANENCIA: periodo contratualmente definido em que a CONTRATANTE
permanece vinculado a contratagdo, em contrapartida ao beneficio concedido pela
CONTRATADA, observadas as condigdes previstas no TERMO DE CONTRATAGAO.

PROPOSTA COMERCIAL: documento pré-contratual utilizado na fase de negociagdo, cujas
condigdes somente produzirdo efeitos contratuais quando expressamente incorporadas ao
TERMO DE CONTRATAGAO ou a ADITIVO.

REDE INTERNA DA CONTRATANTE: infraestrutura, instalagdes, cabeamento, equipamentos,
sistemas e demais elementos situados apds o PTR ou sob responsabilidade da CONTRATANTE.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, ao armazenamento, & apresentagdo, a movimentagdo ou a recuperagao
de informagoes.

SERVICO: o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) prestado pela CONTRATADA.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT): con]unto de niveis de servigo, métricas, critérios de
apuracdo, exclusSes e regras de compensagdo expressamente previstos na contratagdo,
quando aplicaveis.

SOLUCKO CONTRATADA: conjunto de elementos comerciais, técnicos, operacionais e
acessorios expressamente individualizados no TERMO DE CONTRATACAO, podendo
compreender, além do SERVIGO, facilidades, utilidades, recursos técnicos e, quando aplicavel,
Servico de Valor Adicionado (SVA) ou outras contratagdes correlatas juridicamente distintas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), nos termos da SOLUCAO CONTRATADA, cujos
elementos comerciais, técnicos, operacionais e demais condigGes aplicaveis constam do TERMO
DE CONTRATACAO.

2.2 A CONTRATADA poderd, de forma acesséria e quando aplicavel, disponibilizar a
CONTRATANTE facilidades, utilidades complementares recursos técnicos, locagdes, licengas ou
Servigo de Valor Adicionado (SVA) relacionados a SOLUGAO CONTRATADA, os quais observarao
sua natureza ]urldlca propria e as condigbes previstas no TERMO DE CONTRATAGAO, em
instrumento préprio ou em contratagdo apartada, quando cabivel.

2.3 Integram a presente contratagdo, como DOCUMENTOS CONTRA'QJ%@JP
TERMO DE CONTRATACAO e os ADITIVOS formalmente celebradds entre as a|9té§ ° P"‘”S"O
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Paragrafo Ginico. A PROPOSTA COMERCIAL e os DOCUMENTOS OPERACIONAIS terdo natureza
instrumental, probatoria, preparatéria ou operacional, conforme o caso, somente produzindo
efeitos contratuais quando houver remissdo expressa nos DOCUMENTOS CONTRATUAIS ou
formal incorporagdo por meio do TERMO DE CONTRATACAO ou de ADITIVO.

2.4 O presente CONTRATO sera interpretado e executado em conformidade com a legislagao
aplicavel, especialmente a legislagdo civil e empresarial, a Lei Geral de Telecomunicagles, a
legislagdo de protecdo de dados pessoais, o Cédigo de Defesa do Consumidor, a
regulamentagdo aplicavel aos servigos de telecomunicagdes e os demais atos normativos que,
durante sua vigéncia, incidam sobre o SERVICO, a SOLUCAO CONTRATADA ou a execugao da
contratagao.

Paragrafo Gnico. As disposicdes inspiradas no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
(Resolugdo ANATEL n© 765/2023) aplicam-se a CONTRATANTE apenas qguando e na medida em
que juridicamente incidentes a contratacdo B2B, sem equiparagdo automatica a figura de
consumidor final.

2.5 A formalizacdo da adesdo ao presente CONTRATO devera ocorrer por meio de
representante com poderes suficientes para vincular a CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA
exigir, para fins de qualificagdo cadastral, validagdao da contratacdo e comprovacao da
regularidade da representagdo, a apresentacdo dos documentos societérios, mandatarios e de
identificagdo que se mostrem pertinentes.

Paragrafo Unico. Os dados e documentos fornecidos para os fins deste item serdo tratados
pela CONTRATADA exclusivamente para viabilizar a contratagdo, a execugao do vinculo
contratual, o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias e o resguardo de seus direitos,
observada a legislagdo aplicavel de protegdo de dados pessoais.

2.6 A adesdo ao presente CONTRATO pela CONTRATANTE serd formalizada, preferencialmente,
por meio eletronico, admitindo-se, em cardater excepcional, a assinatura fisica do TERMO DE
CONTRATAGCAO, observados os meios disponibilizados pela CONTRATADA e admitidos em
direito.

Paragrafo Gnico. Ao formalizar a contratagdo, a CONTRATANTE declara ter recebido ou ter
tido acesso prévio as informagBes necessdrias & adequada compreensao da SOLUCAO
CONTRATADA, inclusive quanto as condi¢des econdmicas, técnicas e operacionais consolidadas
no TERMO DE CONTRATACAO, bem como, quando aplicavel, 8 PROPOSTA COMERCIAL que lhe
tenha servido de base, ciente de que esta somente produzird efeitos contratuais naquilo que
houver sido expressamente incorporado ao TERMO DE CONTRATAGCAO ou a ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE IMPLANTACAO, ATIVACAO E PRESTAGAO
DOS SERVICOS

3.1 A SOLUCAO CONTRATADA serd disponibilizada & CONTRATANTE de forma continua, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, a partir da data de ativagdo e até o término deste CONTRATO, observadas as
limitacdes, excecbes e hipoteses de interrupgdo previstas neste instrumento e na
regulamentagao aplicavel. '

Paragrafo Gnico. Excetuam-se as interrupgdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior,
ou por fatos de terceiros, desde que ndo decorrentes de agdo ou omissdo da CONTRATADA.

3.2 O prazo de ativacdo da SOLUGCAO CONTRATADA constara do TERMO DE CONTRATACAO em
carater estimado, podendo ser antecipado ou postergado em fungdo das condigfes técnicas,
operacionais e fisicas aplicaveis a implantagdo. '

- ~

Paragrafo (nico. A efetiva ativagdo dependerd, cumulati e acdo de
viabilidade técnica, da adequacao do local de instalagdo, de fatores cﬁﬁ‘fétkﬁﬁ@%ﬁ,rm;@gg\ a
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execucdo, quando aplicdvel, e da disponibilidade de agenda, iniciando-se a cobranga somente
a partir da ativagdo, nos termos da Clausula 12.5.

3.3 Toda e qualquer alteracdo nas instalagdes, configuragdes técnicas ou planos solicitados pela
CONTRATANTE, inclusive a posterior mudanga de local da prestagdo da SOLUCAO
CONTRATADA, fica condicionada a verificagdo de viabilidade técnica e disponibilidade de rede
no novo endereco, realizada pela CONTRATADA.

3.4 Na hipotese de ser constatada impossibilidade técnica para a execugdao do cabeamento
e/ou instalacdo dos equipamentos necessarios no imével da CONTRATANTE, bem como na
auséncia das autorizacBes exigidas, inclusive condominiais, a CONTRATADA comunicara a
CONTRATANTE acerca da inviabilidade da implantagdo da SOLUGAO CONTRATADA.

3.5 Persistindo o interesse da CONTRATANTE na contratagdo, quando necessaria a realizagao
de obra civil para viabilizar a conex&o do terminal a rede da CONTRATADA, cabera
exclusivamente & CONTRATANTE providenciar, por sua conta e risco, a contratagdo de mao de
obra e materiais necessarios, arcando integralmente com os custos dela decorrentes.

3.6 Tratando-se de imével localizado em condominio, cabera exclusivamente a CONTRATANTE
providenciar todas as autorizagdes necessarias para a instalagdo, manutengdo e eventual
desinstalagdo da SOLUCAO CONTRATADA, inclusive autorizagdo formal do sindico ou da
assembleia condominial, quando exigida, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pela sua nao obtengao.

3.7 Apos a formalizacdo da contratagdo, caso a CONTRATANTE venha a desistir imotivadamente
da implantagdo ou a frustrar, por fato a ele imputavel, a ativagéo da SOLUGCAO CONTRATADA,
depois de iniciadas pela CONTRATADA as providéncias técnicas, logisticas, administrativas ou
operacionais necessarias ao atendimento, ficara obrigada ao pagamento de multa
compensatéria destinada a recomposigdo dos custos de mobilizagdo e implantagdo ja
assumidos pela CONTRATADA, limitada ao valor equivalente a 2 (duas) mensalidades da
SOLUGAO CONTRATADA, sem prejuizo da cobranga de despesas especificas extraordinarias que
estejam documentalmente comprovadas e n&o se encontrem abrangidas por tal limite, quando
expressamente previstas no TERMO DE CONTRATAGAO.

3.8 Em razdo de evolucdes tecnoldgicas, atualizagdo de arquitetura ou melhorias técnicas, a
CONTRATADA poderd promover ajustes operacionais na prestagdo do SERVICO ou na execugao
da SOLUCAO CONTRATADA, desde que tais ajustes ndo impliquem redugdo das caracteristicas
essenciais contratadas. As alterages materiais que impactem de modo relevante a fruicao, a
performance ou a forma de utlhzagao da SOLUCAO CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo
comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de canal de atendimento
disponibilizado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS ASPECTOS TECNICOS E DOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS E NA EXECUGAO DA SOLUGAO
CONTRATADA

4.1 O SERVICO sera disponibilizado a CONTRATANTE no Ponto de Terminagdo de Rede - PTR,
assim entendido como o ponto de conexdo da rede da CONTRATADA com a infraestrutura da
CONTRATANTE, nos termos da regulamentagdo aplicavel e da SOLUCAO CONTRATADA. A
localizagdo do PTR, a interface de entrega, a arquitetura da solugé@o e os recursos técnicos
associados observardo o TERMO DE CONTRATAGAO e, quando aplicavel, o respectivo anexo
técnico.

Paragrafo anico. Salvo contratagéo expressa em sentido diverso, a responsabilidade técnica
da CONTRATADA limita-se a disponibilizagdo do SERVICO até o PTR, permanecendo sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE toda a mfraestrut,u;arred.e_l_nLema__eﬂlmentagao
elétrica, ativos, sistemas, politicas de seguranga, lntegragoeswleﬁﬁﬁﬁrﬁéﬁt@sme ofemai
elementos situados apds esse ponto, ainda que interoperem coh a SOLUCAO C&ﬁ?ﬁﬂLﬁ(BA
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4.2 Compete & CONTRATANTE disponibilizar e manter ambiente técnico, fisico e elétrico
adequado a instalag&o, operagdo, suporte e manutengdo da SOLUCAO CONTRATADA, inclusive
quanto a espago, acesso, organizagdo, seguranga patrimonial, protegdo contra agentes que
possam comprometer a estabilidade da solugdo e infraestrutura elétrica compativel com a
criticidade do servigo.

Paragrafo Gnico. N3o serfo imputdveis 8 CONTRATADA falhas, degradagoes, limitacdes ou
indisponibilidades decorrentes, direta ou indiretamente, de deficiéncia, inadequacao, oscilagao,
interrupgdo ou auséncia de infraestrutura fisica, l6gica ou elétrica sob responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.3 As caracteristicas técnicas da SOLUCAO CONTRATADA constardo do TERMO DE
CONTRATACAO e, quando aplicdvel em razdo de sua complexidade, de anexo técnico a ele
vinculado, incluindo, conforme o caso, capacidade, interface, arquitetura, topologia,
enderecamento, parametros de desempenho, critérios de medigao, redundancia, protocolos,
recursos adicionais e demais especificagdes pertinentes.

Paragrafo anico. Os parametros técnicos da SOLUCAO CONTRATADA serdo interpretados em
conformidade com a arquitetura efetivamente contratada, com o ambiente de instalagdao, com
o dimensionamento previsto e com os limites técnicos inerentes aos meios, protocolos,
integracOes e infraestruturas envolvidos.

4.4 A afericdo técnica do SERVICO, para fins de validagdo, suporte, diagnéstico, apuragdo de
falha ou verificacdo de responsabilidade, observara metodologia compativel com a SOLUCAO
CONTRATADA e serd realizada, preferencialmente, no PTR ou em ponto técnico equivalente de
referéncia, mediante utilizagdo de critérios, interfaces, registros e procedimentos tecnicamente
idoneos. ‘

Paragrafo Gnico. N3o constituirdo, por si sos, prova de falha imputavel a CONTRATADA
medigSes realizadas em ambiente n&o controlado, por rede interna da CONTRATANTE, por
estacdo final, por aplicagdo de terceiro, por plataforma publica de teste incompativel com a
arquitetura contratada, por infraestrutura sem fio sujeita a interferéncias locais ou por qualquer
outro meio que néo reflita tecnicamente o desempenho do SERVICO no ponto de entrega.

4.5 Salvo contratacdo expressa em sentido diverso, a CONTRATADA ndo garante, como
obrigagdo autdnoma, o desempenho de aplicacdes, plataformas, sistemas corporativos,
servidores, ambientes em nuvem, servicos hospedados fora de sua rede, servigos OTT, VPNs
de terceiros, destinos na internet, rotas externas, ambientes de terceiros interconectados ou
quaisquer recursos que extrapolem o escopo técnico da conectividade contratada.

Paragrafo Gnico. Eventuais limitagdes, laténcia, perda, indisponibilidade, degradagao ou
variacdo de desempenho associadas a provedores de contetldo, ambientes externos, politicas
de roteamento de terceiros, congestionamentos fora da rede da CONTRATADA, bloqueios
externos, incidentes em sistemas de terceiros ou condigdes préprias da internet nao
caracterizam, por si, descumprimento contratual da CONTRATADA.

4.6 Os recursos de enderegamento, roteamento, identificagdo l6gica, redundéncia, parametros
de encaminhamento e demais caracteristicas correlatas observardo a SOLUCAO CONTRATADA,
a disponibilidade técnica e a arquitetura de rede adotada pela CONTRATADA.

Paragrafo Gnico. A disponibilizag8o de recursos especificos, inclusive IP fixo, bloco dedicado,
roteamento avancado, anuncio dindmico, redundancia diferenciada ou configuragdo né&o
padronizada, dependerd de contratacdo expressa, viabilidade técnica e condigbes comerciais
proprias, podendo a CONTRATADA promover ajustes nesses elementos por necessidade
técnica, seguranga, atualizacdo de arquitetura, contingéncia operacional ou exigéncia legal ou
regulatéria, preservadas, quando aplicdvel, as caracteristicas essenciais da contratagdo.

4.7 O SERVICO podera sofrer impactos temporarios decorrentes de intervengfes tecnicas,
manutengbes programadas ou emergenciais, contingéncias operacionais, caso fortuito, forga
maior, fato de terceiro ou demais hipdteses previstas neste CONTRATO, observadas, conforme
o caso, as disposicbes das Clausulas Nona e Décima.

1° Oficlo de Brastia.
N® dg Protocolo esg;ag!ggo g
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CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATANTE

5.1 Sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislagdo e pela regulamentagao aplicaveis,
constituem direitos da CONTRATANTE:

I - acessar e fruir os servicos contratados nos padrdes de qualidade, regularidade e
desempenho compativeis com a solugdo contratada, observadas a regulamentacdo aplicavel,
este CONTRATO, o TERMO DE CONTRATACAO e as condigdes técnicas da prestagdo;

II - escolher livremente a prestadora e a solugdo ou condigdo comercial de seu interesse,
dentre aquelas disponiveis e tecnicamente vidveis;

III - receber tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo dos
servicos, observadas as condigBes técnicas, operacionais e regulatérias aplicaveis;

IV - receber informacdes claras, corretas, suficientes e adequadas sobre as condigdes de
contratagdo, prestagdo, suporte, cobrancga, reajuste, prazo de vigéncia, prazo de permanéncia,
hipéteses de extingdo da contratagdo e demais caracteristicas relevantes da solugdo

contratada;

V - ter prévio conhecimento das condigdes comerciais, técnicas e operacionais aplicaveis a
SOLUGAO CONTRATADA, inclusive quanto a eventuais servigos adicionais, facilidades ou
Servigo de Valor Adicionado (SVA), quando aplicaveis;

VI - ter preservados a inviolabilidade e o sigilo de suas comunicagGes, observado o disposto
na Constituigdo, na legislagdo e na regulamentagdo aplicaveis;

VII - n3o ter o servigo suspenso ou interrompido sem observéncia das hipéteses contratuais,
legais e regulamentares cabiveis, inclusive quanto a prévia comunicagdo, quando exigida;

VIII - ter resguardada a privacidade de seus dados e a confidencialidade das informagdes
tratadas pela CONTRATADA, nos termos da legislagdo aplicavel;

IX - receber documentos de cobranga claros, adequados, inteligiveis e apresentados em
formato compativel com a contratacdo, observado o periodo de faturamento e a antecedéncia

minima aplicavel;
X - obter resposta adequada e tempestiva as suas reclamagdes, solicitagdes e pedidos de
informagdo, pelos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA;

XI - encaminhar reclamacdes, representacbes ou pedidos de informagdo aos oOrgdos
competentes, inclusive & Anatel e aos 6rgdos de defesa do consumidor, quando cabivel;

XII - ser ressarcido ou indenizado, na forma da legislagdo e da regulamentagdo aplicaveis,
pelos danos comprovadamente decorrentes da violagdo de seus direitos;

XIII - ter o servico restabelecido apds a regularizagdo da causa da suspensao, observadas as
condigdes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis;

XIV - ndo ser compelido a adquirir servigos, bens, facilidades ou equipamentos nao solicitados,
ressalvadas as hipoteses de necessidade técnica vinculada a prestagdo do servigo contratado;

XV - rescindir o CONTRATO na forma da legislagdo, da regulamentagdo aplicavel e das
condicdes contratualmente previstas, sem prejuizo das disposicdes relativas a eventual prazo
de permanéncia;

XVI - receber, sem 6nus, os documentos contratuais aplicaveis a contratagao;

XVII - n3o ser cobrado por valor ndo previsto nos DOCUMENTOS CONTRATUAIS ou nao
previamente e expressamente autorizado, ressalvadas as hipoteses de cobranga legal,
regulatoria ou contratualmente admitida;

XVIII - receber orlentagao quanto a destinagdo ambientalmente.adeg uad‘a_dos equ:pamentos
eventualmente vinculados a prestagao dos servigos, ao final de sug;!\?dg e - 3
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5.2 Sem prejuizo dos deveres previstos na legislagdo e na regulamentagdo aplicaveis,
constituem deveres da CONTRATANTE:

I - utilizar os servigos em conformidade com a legislagdo, a regulamentagdo aplicavel, a
finalidade contratada e as disposigdes deste CONTRATO;

II - zelar pela guarda, conservagéo e integridade dos equipamentos, dispositivos e demais
bens da CONTRATADA que lhe forem disponibilizados;

III - efetuar pontualmente o pagamento dos valores devidos em razdo da contratagdo e da
fruicdo dos servicos, observadas as disposi¢des contratuais, legais e requlamentares aplicaveis;

IV - manter atualizadas suas informacdes cadastrais, comunicando a CONTRATADA quaisquer
alteracdes relevantes;

V - providenciar, quando cabivel, local, acesso, infraestrutura e condiges técnicas adequadas
a instalacdo, operagdo, manutencdo e eventual retirada dos equipamentos e meios necessarios
a prestagao dos servigos;

VI - utilizar, quando aplicavel, equipamentos e terminais em conformidade com a
regulamentagdo técnica pertinente e com as certificagdes expedidas ou aceitas pela Anatel;

VII - abster-se de praticar atos que comprometam a integridade, a seguranga, a estabilidade
ou o desempenho da rede da CONTRATADA ou de terceiros;

VIII - ressarcir a CONTRATADA pelos danos comprovadamente causados por agdo ou 0missao
imputavel a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais medidas legalmente cabiveis;

IX - comunicar 8 CONTRATADA, em prazo razoavel, fatos relevantes que possam impactar a
prestacdo dos servigos, inclusive alteragSes cadastrais, mudanga de titularidade,
indisponibilidade de acesso ao local de instalagdo, perda, avaria ou ocorréncia envolvendo
equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, quando aplicavel;

X - observar as demais obrigacoes previstas neste CONTRATO, no TERMO DE CONTRATAGAO,
nos ADITIVOS eventualmente celebrados e na regulamentagdo aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Sem prejuizo dos demais direitos previstos na legislagdo, na regulamentagdo aplicavel e
neste CONTRATO, constituem direitos da CONTRATADA:

I - empregar equipamentos, infraestrutura, sistemas, meios e recursos de terceiros, quando
necessario ou conveniente a prestagao dos servigos;

II - contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias,
complementares ou de suporte a prestacdo dos servigos;

III - cobrar da CONTRATANTE os valores devidos em razao da prestagdo da SOLUC/’RO
CONTRATADA, na forma prevista neste CONTRATO, no TERMO DE CONTRATACAO e nos
ADITIVOS eventualmente celebrados;

IV - suspender, restringir ou interromper a prestagao dos servigos nas hipdteses previstas na
legislagdo, na regulamentacdo aplicavel e neste CONTRATO;

V - adotar as medidas técnicas, operacionais e administrativas necessarias a adequada
prestagdo, protegdo, integridade, seguranga, evolugdo e continuidade de sua rede, de seus
sistemas e do SERVICO.

6.2 A contratacdo de terceiros pela CONTRATADA nao afasta sua responsabilidade perante a
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6.3 As relagoes juridicas mantidas entre a CONTRATADA e terceiros contratados para atividades
relacionadas a prestagdo dos servigcos regem-se pelo direito privado, ndo se estabelecendo, em
razdo disso, qualquer vinculo juridico entre tais terceiros e a CONTRATANTE, salvo se de outro
modo resultar de disposigdo legal, regulatéria ou contratual expressa.

6.4 Constituem obrigacdes e deveres da CONTRATADA, sem prejuizo de outros previstos na
legislacdo, na regulamentagdo aplicdvel e neste CONTRATO:

I - prestar os servigos de forma adequada, regular e compativel com a solugao contratada,
observadas a legislacdo, a regulamentagdo aplicdvel, as disposicdes deste CONTRATO, do
TERMO DE CONTRATACAO e, quando houver, os paréametros técnicos e operacionais
especificamente contratados;

II - disponibilizar 8 CONTRATANTE, previamente a contratagdo, informagoes claras, corretas e
suficientes sobre precos, condi¢gBes comerciais e condigdes de fruigdo dos servigos;

III - dar ampla divulgac8o, inclusive por meios fisicos ou eletrdnicos idéneos, aos seus canais
de atendimento, relacionamento e suporte, observados a legislagdo, a regulamentagao
aplicavel e as condigdes da contratagao;

IV - manter canais de atendimento aptos a receber solicitagdes, reclamagdes, pedidos de
informac&o e demais manifestagdes da CONTRATANTE, nos termos da regulamentagao aplicavel
e das condicdes da contratagdo;

V - prestar a CONTRATANTE, de forma tempestiva e sem onus indevido, os esclarecimentos
relativos a fruicdo dos servigos e as demandas regularmente formuladas;

VI - informar & CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel e na forma da regulamentagao
aplicavel, as alteracBes relevantes de pregos, condigdes comerciais ou condigdes de fruigdo dos
servigos, quando cabiveis;

VII - ndo recusar, de forma discriminatoria e sem fundamento legitimo, contratagao
tecnicamente vidvel e compativel com as condigdes comerciais aplicaveis, ressalvadas as
hipéteses admitidas pela legislacdo e pela regulamentagdo aplicaveis;

VIII - observar as leis, normas técnicas e regulatorias aplicaveis a construgao, implantagao,
operagdo, manutencdo, seguranca e utilizagdo de redes, instalagbes, equipamentos e
infraestrutura empregados na prestagdo dos servigos;

IX - manter, pelo prazo legal ou regulatério aplicavel, os dados cadastrais, registros e demais
informacdes cuja guarda seja exigida pela legislagdo ou pela regulamentagao vigente;

X - manter histérico das demandas formalmente abertas pela CONTRATANTE, na forma e pelo
prazo exigidos pela legislagdo ou pela regulamentagdo aplicavel, assegurado o acesso quando
cabivel;

XI - observar, no &mbito da prestacdo dos servigos, o sigilo das comunicagdes e o tratamento
adequado das informagdes e dos dados a que tiver acesso em razao deste CONTRATO, nos
termos da legislacdo aplicavel e sem prejuizo do disposto nas Cldusulas Décima Oitava e
Décima Nona;

6.5 As matérias relativas a prote¢do de dados pessoais e a confidencialidade observarao, de
forma especifica, o disposto nas Clausulas Décima Oitava e Décima Nona deste CONTRATO.

6.6 A CONTRATADA podera disponibilizar comunicagbes, avisos, notificagdes, informagdes
contratuais e operacionais 8 CONTRATANTE por quaisquer meios fisicos ou eletrénicos idoneos,
inclusive por correspondéncia, correio eletrénico, drea autenticada, portal de atendimento,
sistema eletrdnico, faturamento, mensagem eletronica ou outro canal validamente indicado no
processo de contratacdo, observado o disposto na legislagdo e na regulamentagdo aplicaveis.

6.7 Sempre que houver requisi¢do de autoridade competente, ordem judicial ou outra hipotese
legalmente autorizada de afastamento de sigilo, a CONTRATADA adotard as providéncias

cabiveis nos estritos limites da obrigagdo legal ou regulatoriaj que,Ihs Hmm'&ggo
1
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CLAUSULA SETIMA - DO ATENDIMENTO, SUPORTE E REGISTRO DE CHAMADOS

7.1 A CONTRATADA disponibilizard a CONTRATANTE canais de atendimento aptos ao
recebimento de solicitages, reclamacgdes, pedidos de mformagao comunicagao de falhas,
requerimentos de suporte técnico e demais demandas relacionadas a SOLUCAO CONTRATADA,
na forma da regulamentacgdo aplicavel.

7.2 Os canais de atendimento, respectivos horarios de funcionamento e demais informacdes
operacionais pertinentes constardo do TERMO DE CONTRATACAO, de materiais informativos da
CONTRATADA ou de outros meios por ela disponibilizados a CONTRATANTE. '

7.3 Toda solicitagdo regularmente formulada pela CONTRATANTE sera registrada pela
CONTRATADA, com a geracdo de protocolo ou identificador equivalente, que permitira o
acompanhamento da demanda, observado o procedimento aplicdvel a cada canal de
atendimento. '

7.4 A CONTRATANTE deverd fornecer, no momento da abertura do chamado, informagéGes
suficientes & adequada identificagdo da ocorréncia, inclusive, quando cabivel, dados do circuito,
unidade atendida, pessoa de contato, descrigdo da falha e demais elementos necessarios a
triagem, ao diagnostico e ao tratamento da demanda.

7.5 Sempre que necessario ao atendimento técnico, a CONTRATANTE assegurara a
CONTRATADA, ou a terceiros por ela autorizados, acesso adequado, seguro e tempestivo as
dependéncias, instalagdes, equipamentos, ao PTR e aos demais elementos vinculados a
SOLUGCAO CONTRATADA, ficando suspensos o atendimento ou os prazos operacionais aplicaveis
enquanto perdurar eventual impedimento a ele imputavel.

7.6 Os servigos, intervengdes e atendimentos de natureza extraordlnana gue ndo integrem o
escopo ordindrio da SOLUCAO CONTRATADA, poderdo ser objeto de cobranga especifica

quando:
I - solicitados pela CONTRATANTE;

II — decorrerem de necessidade técnica, operacional ou estrutural imputavel a CONTRATANTE;
ou

III - exigirem mobilizagdo extraordinaria de equipe, materiais, equipamentos, terceiros ou
recursos de rede ndo contemplados na contratagao original.

Paragrafo Gnico. Enquadram-se, exemplificativamente, no disposto no item anterior, sem
limitacdo, os remanejamentos, reconfiguragdes, ampliagdes, mudancas de enderego,
mudancas do ponto de entrega, ativacdes complementares, servigos fora da rotina ordinaria
de suporte, atendimentos em condigdes excepcionais e demais demandas supervenientes
relacionadas a operagao da CONTRATANTE.

7.7 Na hipotese do item anterior, os respectivos valores, condigdes de execugdo e prazos
constardo de proposta técnico-comercial especifica, a ser submetida a CONTRATANTE para
aceite prévio.

7.8 Na hipotese de atendimento técnico, suporte em campo ou deslocamento improdutivo,
assim entendido aquele frustrado por auséncia de responsavel, impossibilidade de acesso,
inadequacdo da infraestrutura local, impedimento operacional, informagdo incorreta,
reprovacdo técnica do ambiente, desisténcia no local ou qualquer outra causa imputavel a
CONTRATANTE, a CONTRATADA poderad cobrar o respectivo atendimento, conforme o valor
previamente ajustado ou os critérios de formacao de prego contratualmente definidos.

7.9 Quando, na hipétese do item anterior, ndao houver valor preVIamente determinado, a

cobranca observara critérios de formagao de prego compativeis ¢ a_da.demanda,
podendo considerar, isolada ou conjuntamente, horas 5 ol ipe,
deslocamento, materiais, equipamentos, servigos de terceiros, zagao extraordinarid de

infraestrutura e demais custos diretamente relacionados a e ecugaﬁ i g 8 S 1 G 8
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7.10 N3o serd devida qualquer cobranca nos termos desta Clausula quando a ocorréncia
decorrer de falha, vicio, defeito, mau funcionamento, erro de dimensionamento, inadequacao
técnica da solucdo originalmente contratada ou responsabilidade comprovadamente atribuivel
a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS

8.1 Os equipamentos, dispositivos, elementos de rede ou recursos técnicos eventualmente
disponibilizados pela CONTRATADA para viabilizagdo dos servigos poderdo ser fornecidos em
comodato, locacdo, cessdo de uso ou outra modalidade prevista na contratagdo,
permanecendo, quando n&do adquiridos em carater definitivo, de propriedade exclusiva da
CONTRATADA ou de terceiro por ela indicado, quando aplicavel.

8.2 O regime juridico aplicdvel aos equipamentos disponibilizados, bem como a identificagcao
dos bens efetivamente entregues a CONTRATANTE, constarao do TERMO DE CONTRATACAO e,
quando necesséario, poderdo ser detalhados em documento operacional proéprio, inclusive
comprovante de instalagdo, relagdo de equipamentos ou ordem de servigo, no qual poderao ser
indicados, quando aplicdvel, marca, modelo, nimero de série, MAC address, componentes,
acessoérios e demais elementos necessarios a sua individualizagdo, sem prejuizo da prevaléncia
dos DOCUMENTOS CONTRATUAIS.

8.3 Apds a instalagdo ou disponibilizagdo dos equipamentos, a CONTRATADA podera
encaminhar 8 CONTRATANTE, por correio eletronico ou outro meio idoneo, o respectivo
comprovante ou documento equivalente, para fins de registro, conferéncia e ciéncia. Eventual
divergéncia objetivamente verificdvel devera ser comunicada pela CONTRATANTE no prazo de
até 7 (sete) dias corridos contados do envio.

8.4 A CONTRATANTE obriga-se a zelar pela guarda, conservagdo, integridade e uso adequado
dos equipamentos que lhe forem disponibilizados, comprometendo-se a manté-los em
condicBes compativeis com o uso regular e com as orientacdes técnicas fornecidas pela
CONTRATADA, respondendo por perda, extravio, furto, roubo, dano, inutilizagao, violagao,
adulteracdo ou qualquer outra forma de deterioragdo que exceda o desgaste natural decorrente
do uso ordinario.

8.5 E vedado 3 CONTRATANTE, diretamente ou por intermédio de terceiros, sem prévia e
expressa autorizagao da CONTRATADA:

I - intervir, manipular, alterar, remover, remanejar, abrir, adaptar ou reparar equipamentos,
conexdes, circuitos, terminagdes ou elementos de rede vinculados aos servigos;

II - permitir acesso técnico de pessoas ndo autorizadas aos equipamentos ou a infraestrutura
associada a prestacao;

III - acoplar, interligar, adaptar ou utilizar meios que possam comprometer a integridade, a
seguranca, a estabilidade ou a regular prestagao dos servigos; e

IV - utilizar os equipamentos disponibilizados em finalidade diversa da prevista na contratagao.

8.6 Encerrada a contratacdo, ou quando houver substituicdo, recolhimento, atualizagao
tecnoldgica, necessidade técnica ou qualquer outra hipétese prevista neste CONTRATO ou na
contratacdo aplicdvel, os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser
restituidos ou colocados a sua disposicdo para retirada, observados os procedimentos
operacionais por ela informados.

8.7 A retirada dos equipamentos poderda ser realizada pela CONTRATADA, mediante
agendamento e acesso ao local, ou, quando por ela expressamente indicado, mediante entrega
pela CONTRATANTE em local designado, hipétese em que este deyerd.observar as orientaco
de acondicionamento, prazo e conferéncia informadas. N ﬁgfé@}g‘ﬁ?tgg@%’%%gag%
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8.8 O processamento do pedido de rescisdo, quando cabivel, ndo ficara condicionado a prévia
retirada ou devolugdo dos equipamentos, permanecendo, contudo, exigiveis as obrigagdes da
CONTRATANTE relativas a sua guarda, conservagdo e restituigdo até a efetiva devolugdo ou
retirada.

8.9 Em caso de n3o devolucdo dos equipamentos disponibilizados, ou de devolugdo em
condicBes inadequadas, a CONTRATADA poderd cobrar da CONTRATANTE o valor
correspondente ao reparo ou a reposicao do bem, de seus componentes, acessorios ou partes
integrantes, com base em critério objetivo e passivel de comprovagéo, observado o devido
detalhamento do item cobrado e do motivo da cobranga.

8.10 Para os fins desta Clausula, considera-se devolugdo em condi¢des inadequadas aquela
em que se verifiquem avaria, mau funcionamento por mau uso, auséncia de componentes ou
acessorios, violacdo, adulteracdo, descaracterizagdo, alteragdo fisica ou estética relevante, ou
qualquer outra ocorréncia imputdvel a CONTRATANTE que impega o funcionamento regular do
equipamento ou implique perda, dano ou depreciacdo substancial além do desgaste natural
decorrente do uso normal.

8.11 N3o se incluem na hipétese de devolugdo inadequada os desgastes ordinarios compativeis
com o uso regular do equipamento, desde que observadas as orientagbes de utilizagdo,
conservacdo e acondicionamento fornecidas pela CONTRATADA.

8.12 A ocorréncia de dano, perda, extravio, ndo devolugdo, violagdo ou intervengdo n&o
autorizada em equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA autoriza a adogao das
medidas contratuais e legais cabiveis para recomposigdo do bem, ressarcimento do prejuizo e
protecdo de seus direitos.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO, DAS INTERVENGCOES TECNICAS E DAS JANELAS
DE SERVICO

9.1 A CONTRATADA realizara, por si ou por terceiros por ela autorizados, as atividades de
manutencdo preventiva, corretiva, emergencial, de atualizagdo, adequagdo ou reconfiguragdo
técnica necessdrias & adequada prestacdo dos servigos e a integridade de sua rede.

9.2 As intervengdes técnicas programadas que possam acarretar impacto na fruicdo do servigo
serdo, sempre que possivel e tecnicamente recomendavel, comunicadas previamente a
CONTRATANTE, com antecedéncia razodvel, por meio idoneo, especialmente quando
envolverem paralisacdo, degradacdo tempordria, remanejamento, testes, substituicdo de
equipamentos ou ajustes de rota.

9.3 As manutencdes emergenciais poderdo ser realizadas independentemente de aviso prévio
quando indispenséveis & preservagdo da estabilidade da rede, a seguranca da infraestrutura, a
mitigacdo de incidentes, a prevengdo de danos ou ao restabelecimento do servigo.

9.4 A CONTRATANTE reconhece que a execucdo de manutengdes, testes, atualizagbes,
substituicbes de equipamentos, reconfiguragdes ou demais procedimentos técnicos
necessarios, justificados e compativeis com a operagdo, a seguranca, a continuidade ou a
evolucdo da rede ndo caracteriza, por si s, descumprimento contratual da CONTRATADA, desde
que observados, quando aplicdveis, os critérios contratuais e regulatorios pertinentes.

9.5 Sempre que a execucdo de atividade técnica depender de providéncia a cargo da
CONTRATANTE, inclusive liberagdo de acesso, disponibilizagdo de responsével local, adequagao
de infraestrutura, desligamento programado de ambiente, autorizacdo interna ou suporte de
sua equipe técnica, eventual prazo operacional ficard suspenso ou n&o serda computado
enquanto perdurar a pendéncia.
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critérios operacionais, quando contratadas, constardo do TERMO DE CONTRATACAO e, quando
necessario em razdo da complexidade da solugdo contratada, de anexo técnico a ele vinculado.

CLAUSULA DECIMA - DO SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

10.1 Quando expressamente previsto na contratagdo, a CONTRATADA observara os niveis de
servico (SLA) aplicaveis ao servigo contratado, na extensdo, forma de apuragdo, métricas,
exclusBes e critérios definidos no TERMO DE CONTRATACAO e, quando tecnicamente
necessario, em anexo técnico a ele vinculado.

10.2 O SLA, quando contratado, podera contemplar, dentre outros elementos, disponibilidade
mensal, prazo de atendimento, prazo de reparo, critérios de classificacdo de incidentes, forma
de apuragdo, base de célculo, periodos ndo computdveis, hipéteses de exclusdo, condigdes de
elegibilidade e forma de compensagdo.

10.3 Salvo disposicdo especifica em contrario, os indicadores de SLA serdo aferidos de acordo
com os registros técnicos da CONTRATADA, sem prejuizo da analise de elementos adicionais
idoneos eventualmente apresentados pela CONTRATANTE, inclusive para verificagdo de erro
material comprovado.

10.4 N3o serdo computados para fins de apuragao do SLA os perlodos de |nd|spon|b|I|dade
degradagdo ou limitagdo do servigo decorrentes de fatos atribuiveis a CONTRATANTE, a sua
rede interna, ao seu ambiente técnico, a terceiros por ele contratados ou a infraestruturas,
sistemas, aplicagdes, meios e servigos que extrapolem o escopo da SOLUGAO CONTRATADA,
bem como aqueles resultantes de caso fortuito, forga maior, atos de autoridade publica, fatos
de terceiros, falhas de energia, interrupcdes em infraestruturas externas ou outras ocorréncias
alheias ao controle razoavel da CONTRATADA.

10.5 Verificado descumprimento de nivel de servico expressamente contratado e imputavel
exclusivamente a CONTRATADA, eventual compensacdo a CONTRATANTE ocorrera na forma
prevista na contratacdo, mediante crédito, abatimento ou outro critério objetivo previamente
estabelecido, observadas as regras de apuragdo, contestagdo e elegibilidade previstas nos
documentos contratuais aplicaveis.

10.6 Para a apuragao de créditos contratuais relacionados ao SLA, especialmente daqueles
vinculados a prazo de atendimento e prazo de reparo, serd necessario o prévio registro do
chamado pela CONTRATANTE nos canais disponibilizados pela CONTRATADA, hip6tese em que
a data e o hordrio da abertura do chamado constituirdo o marco inicial para a contagem dos
prazos aplicaveis e para a verificagdo da elegibilidade do evento. O disposto neste item nao
afasta a aplicacdo das regras de ressarcimento, abatimento ou compensagdo impostas pela
legislacdo ou regulamentagédo aplicadvel, quando cabiveis.

10.7 A eventual concessdo de crédito por descumprimento de SLA possui natureza
compensatoéria especifica e sera processada nos estritos termos da contratagao, sem prejuizo
dos direitos irrenuncidveis previstos em lei e na regulamentagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS VALORES, DO FATURAMENTO E DAS CONDIGCOES
DE PAGAMENTO

11.1 Em contrapartida a disponibilizacdo da SOLUGAO CONTRATADA, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA os valores e as demais condicGes economicas expressamente prevnstos no
TERMO DE CONTRATACAO, o qual consolidara, quando apliciye Etinesst £

expressamente incorporadas da PROPOSTA COMERCIAL.




11.2 A cobranga da SOLUCAO CONTRATADA sera realizada na forma p6s-paga, correspondendo
o periodo faturado, em regra, a 30 (trinta) dias de prestagdo do SERVICO, devendo a
CONTRATADA emitir, sem 6nus, o respectivo documento de cobranga e disponibiliza-lo a
CONTRATANTE, em meio eletrénico, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento, sem prejuizo de outra forma prevista na contratagao.

11.3 Poderdo compor a cobranga, desde que previstos no TERMO DE CONTRATACAO, a
mensalidade da SOLUCAO CONTRATADA, valores de instalagdo, ativagdo ou implantagao,
quando cabiveis, bem como equipamentos, locacdes, licengas, facilidades, servigos técnicos
adicionais, servicos avulsos, tributos, encargos e demais valores legal ou contratualmente
imputaveis a CONTRATANTE.

11.4 O n3o recebimento do documento de cobranca ndo exime a CONTRATANTE do dever de
pagamento, devendo este, em tempo habil, solicitar a segunda via ou utilizar os canais
disponibilizados pela CONTRATADA para obtengdo do documento necessario a quitagdo, sendo
vedada a cobranga por sua emissao. .

11.5 A cobranga da SOLUGAO CONTRATADA terd inicio com a sua efetiva ativacao, ainda que
a data inicialmente estimada no TERMO DE CONTRATACAO venha a ser antecipada ou
postergada em raz&o das condig8es técnicas e operacionais aplicaveis. Caso a ativagdo ocorra
no curso do ciclo de faturamento, a primeira cobranga poderd ser realizada de forma
proporcional, aplicando-se a mesma logica, quando cabivel, ao faturamento residual por
ocasido do encerramento da contratagao.

11.6 Eventual contestacdo de cobranga pela CONTRATANTE deverd ser formulada de maneira
especifica, individualizando os valores, itens e fundamentos da divergéncia, por meio dos canais
de atendimento da CONTRATADA, ndo afastando a exigibilidade dos valores incontroversos nem
autorizando a retengdo integral do pagamento. Eventual procedéncia da contestagéo ensejara
os ajustes cabiveis, na forma da legislagdo e da regulamentagao aplicaveis.

11.7 Eventual valor cobrado indevidamente e efetivamente pago pela CONTRATANTE sera
objeto de regularizagdo pela CONTRATADA, preferencialmente por meio de abatimento em
cobranca subsequente, observadas, quando aplicaveis, a legislagdo e a regulamentagdo
vigentes. A retificagdo, cancelamento ou reemissdo de cobranga antes de sua quitagao nao
configura, por si s6, pagamento indevido sujeito a restituigao.

11.8 Os valores contratados poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,
contado da data de inicio da cobranga ou de outro marco expressamente previsto no TERMO
DE CONTRATACAO, com base na variagdo do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo, apurado pelo IBGE, ou, na hipétese de sua extingdo, vedagdo ou inaplicabilidade, por
outro indice oficial que venha a substitui-lo ou melhor reflita sua fungdo econdmica.

11.9 Os tributos incidentes sobre os servigos serdo cobrados na forma da legislagdo vigente,
podendo ser destacados no documento de cobranga, quando cabivel. Na hipotese de alteragao
da carga tributaria, criacdo, extingdo ou modificagdo de tributos, encargos legais ou obrigacgoes
regulatérias que impactem diretamente os custos da prestagdo, os valores contratados poderao
ser revistos na estrita medida desse impacto, de modo a preservar o equilibrio econémico-
financeiro da contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONSEQUENCIAS DO ATRASO E DA FALTA DE
PAGAMENTO

12.1 O atraso no pagamento de qualquer valor devido pela CONTRATANTE sujeitara o debito a
incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata die, e demais acréscimos legalmente cabiveis, sem prejuizo das
medidas de cobranca admitidas na legislagdo aplicavel.

e
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12.2 A CONTRATADA podera suspender a prestagdo dos servigos apds o decurso de 15 (quinze)
dias da notificagio da CONTRATANTE acerca da existéncia de débito vencido, observadas as
regras da regulamentacdo setorial aplicavel.

12.3 Durante o periodo de suspensédo, ndo sera cobrado valor relativo a utilizagdo do servigo
suspenso, sem prejuizo da exigibilidade dos valores ja vencidos, dos encargos moratérios e das
demais obrigagGes contratuais constituidas até entdo.

12.4 Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servigo, podera a CONTRATADA
rescindir o CONTRATO, mediante prévia notificagdo a CONTRATANTE, sem prejuizo da cobranga
dos valores pendentes e, quando cabivel, das obrigagdes decorrentes de eventual prazo de
permanéncia.

12.5 Efetuado o pagamento do débito antes da rescisdo, a CONTRATADA restabelecera a
prestacdo do servigo em até 1 (um) dia, contado da ciéncia do pagamento.

12.6 Rescindido o CONTRATO por falta de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a
CONTRATANTE, no prazo de até 7 (sete) dias, o respectivo comprovante de rescisao, podendo
adotar as medidas extrajudiciais ou judiciais cabiveis para a cobranga do débito, inclusive,
quando admitido em lei, o registro nos 6rgdos de protegdo ao crédito, observada a prévia
notificagdo legalmente exigida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVIGO A PEDIDO
DA CONTRATANTE

13.1 A CONTRATANTE, desde que adimplente, podera requerer a CONTRATADA a suspenséo
tempordaria da prestacdo do servico, sem 6nus, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, devendo
a suspensdo e o restabelecimento ser efetivados em até 1 (um) dia, contado da respectiva
solicitagdo.

13.2 O restabelecimento do servico ocorrerd por solicitagdo da CONTRATANTE ou, esgotado o
prazo de suspensdo requerido, automaticamente, com a retomada da prestacdao no mesmo
endereco de instalagdo e nas mesmas condigdes da contratagdo anteriormente vigentes,
inclusive, quando cabivel, quanto a correspondente condicdo comercial entdo aplicavel,
observado, em qualquer hipétese, o prazo maximo de 1 (um) dia para efetivagao.

13.3 Caso a contratagao esteja sujeita a PRAZO DE PERMANENCIA, sua fluéncia ficara suspensa
durante o periodo de suspensdo temporaria solicitado pela CONTRATANTE, retomando-se a
contagem a partir da reativagdo do servigo, sem que tal periodo seja computado para fins de
cumprimento da permanéncia ajustada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE PERMANENCIA

14.1 A contratacdo podera prever PRAZO DE PERMANENCIA, durante o qual a CONTRATANTE
se compromete a permanecer vinculada & SOLUGCAO CONTRATADA, em contrapartida a
beneficio concedido pela CONTRATADA, na forma da regulamentacdo aplicavel e das condigdes
previstas no TERMO DE CONTRATACAO.

14.2 Quando aplicidvel, o PRAZO DE PERMANENCIA, a descrigdo do beneficio concedido, o
respectivo valor econémico e a multa aplicavel em caso de rescisdo antecipada deverdo constar
de forma clara e objetiva no TERMO DE CONTRATAGCAO.

14.3 Sendo a CONTRATANTE pessoa juridica, o0 PRAZO DE PERMANENCIA podera ser superior

a 12 (doze) meses, desde que livremente pactuado entre as Partes e %@m&gﬁﬁgﬁéﬁggﬁﬁgda
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o prazo de vigéncia da respectiva contratagao ou do beneficio que lhe der causa, conforme
previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

14.4 E vedada a renovagdo automatica do PRAZO DE PERMANENCIA, salvo se houver
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, manifestado no momento da contratagao
ou posteriormente, por meio idéneo.

14.5 Na hipétese de rescisdo do contrato ou da SOLUCAO CONTRATADA antes do término do
PRAZO DE PERMANENCIA, a CONTRATADA podera exigir multa resciséria, calculada de forma
proporcional ao periodo remanescente, observado que seu valor ndo podera exceder o valor do
beneficio concedido a CONTRATANTE.

14.6 A multa de que trata a presente Clausula ndo sera exigivel:

I — em caso de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da CONTRATADA,
observada a regulamentagdo aplicavel; ou

II - nas demais hipdteses de exclusdo de cobranga previstas na regulamentagao vigente.

14.7 Nas hip6éteses em que ndo seja cabivel a cobranga de multa por rescisdo antecipada,
permanecerdo exigiveis apenas as obrigagdes financeiras regularmente assumidas pela
CONTRATANTE e desvinculadas do PRAZO DE PERMANENCIA, inclusive, quando apllcavel
aquelas relativas a aquisigdo, locagdo ou contratagdo autbnoma de equipamentos, acessorios
ou servigos adicionais.

14.8 Sempre que aplicavel e observada a modelagem comercial da CONTRATADA, podera ser
dlspomblllzada 3 CONTRATANTE alternativa contratual sem PRAZO DE PERMANENCIA, em
condicdes proéprias, a ser formalizada no respectivo TERMO DE CONTRATAGAO.

14.9 Caso a CONTRATANTE esteja vinculada a PRAZO DE PERMANENCIA, tal prazo ficard
suspenso durante o periodo de suspensdo tempordria do servigo regularmente requerida pela
CONTRATANTE, n&o sendo esse intervalo computado para fins de seu cumprimento.

14.10 Eventual alteracdo de plano, reconfiguragao da SOLUCAO CONTRATADA, renovagdo
comercial ou concessdo superveniente de beneficio somente implicard novo PRAZO DE
PERMANENCIA ou revisdo do prazo em curso quando houver prévia e expressa concordancia
da CONTRATANTE, com a correspondente formalizagdo das novas condigées no TERMO DE
CONTRATAGAO ou em ADITIVO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

15.1 O presente CONTRATO entra em vigor na data de assinatura do TERMO DE CONTRATACAO
e vigorard por prazo indeterminado, enquanto subsistirem direitos e obrigagdes dele
decorrentes.

15.2 A formahzagao da contratagdo e a constituigdo do vinculo contratual ndo se confundem
com o inicio da prestagdo efetiva do SERVICO nem com a disponibilizagao integral da SOLUCAO
CONTRATADA, que ocorrerao na forma prevista neste CONTRATO e no TERMO DE
CONTRATAGAO.

15.3 A vigéncia do presente CONTRATO ndo se confunde com eventual PRAZO DE
PERMANENCIA, o qual, quando aplicavel, terd natureza acesséria, estara vinculado a concessao
de beneficio 8 CONTRATANTE e sera disciplinado em cldusula prépria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO E DO ENCERRA T INT
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16.1 O presente CONTRATO podera ser rescindido ou extinto, conforme o caso, nas hipoteses
previstas neste instrumento, na regulamentacgéo aplicavel e na legislagao vigente.

16.2 A CONTRATANTE poderd solicitar a rescisdo da contratacdo, sem necessidade de
motivacdo, a qualquer tempo, por qualquer dos canais de atendimento dlsponlblllzados para a
gestdo da contratacdo. Recebido o pedido, o encerramento observara aviso prévio de 30 (trinta)
dias para fins de eficacia contratual, econdmica e operacional, salvo se outro prazo mais
benéfico 3 CONTRATANTE for exigido pela legislacdo ou pela regulamentacgdo aplicavel.

16.3 O pedido de rescisdo formulado pela CONTRATANTE independe da inexisténcia de débitos,
ndo ficando o seu processamento condicionado a quitagdo prévia de valores pendentes, sem
prejuizo da exigibilidade:

I - dos valores vencidos e ndo pagos;

II - dos valores proporcionais relativos a SOLUGAO CONTRATADA disponibilizada até a data
de efetivo encerramento;

III - dos encargos decorrentes de eventual PRAZO DE PERMANENCIA; e

IV - das obrigacGes relativas a equipamentos, servigos adicionais, visitas técnicas, reparagdes,
ressarcimentos e demais valores contratualmente devidos.

16.4 Recebido o pedido de rescisdo, a CONTRATADA poderd informar a CONTRATANTE os
efeitos contratuais e econdmicos do encerramento, inclusive quanto a valores pendentes,
cobrangas proporcionais, penalidade por descumprimento de PRAZO DE PERMANENCIA,
providéncias relacionadas a equipamentos e demais consequéncias aplicaveis ao caso.

16.5 Recebido o pedido de rescisdo, a CONTRATADA adotard as providéncias necessarias ao
encerramento da contratagdo, que produzira efeitos contratuais ao término do prazo de aviso
prévio previsto no item 16.2, sem prejuizo de que a desativagao técnica do SERVICO, a retirada
de equipamentos e a adogdo de providéncias operacionais correlatas observem o prazo
razoavelmente necessario a sua execugao.

16.6 O processamento do pedido de rescisdo ndo ficara condicionado a prévia retirada,
devolucdo ou regularizagao de equipamentos, permanecendo exigiveis, apds o encerramento
da contratacdo, as obrigacdes da CONTRATANTE relativas a guarda, restituicao, integridade,
devolucdo e eventual ressarcimento, na forma deste CONTRATO e do TERMO DE

CONTRATACAO.

16.7 A CONTRATADA poderd rescindir o CONTRATO, mediante comunicagdo formal a
CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

I - inadimplemento de obrigagdo contratual, legal ou regulatéria imputavel a CONTRATANTE,
ndo sanado no prazo aplicavel;

II - utilizacdo do SERVICO ou da SOLUCAO CONTRATADA em desacordo com a legislagdo, a
regulamentagdo aplicavel, este CONTRATO, o TERMO DE CONTRATACAO ou os ADITIVOS
eventualmente celebrados;
IITI - uso indevido, fraudulento, abusivo ou ilicito do SERVICO ou da SOLUCAO CONTRATADA,
inclusive quando apto a prejudicar terceiros, comprometer a rede, a seguranga da prestagao
ou a prépria CONTRATADA;

IV - cessdo, compartilhamento, revenda, sublicenciamento, exploragdo ou disponibilizagédo do
SERVIGCO ou da SOLUCAO CONTRATADA a terceiros em desacordo com a contratagao;

vV - embarago impedimento ou recusa injustificada da CONTRATANTE quanto ao acesso
necessario para instalacdo, ativacdo, manutencgdo, reparo, vistoria, substituicdo, retirada de
equipamentos ou execucdo de providéncias técnicas indispensaveis a prestagdo; e

VI - superveniéncia de fato imputavel 8 CONTRATANTE que inviabilize, de modo relevante, a
continuidade regular da prestagao.

16.8 O CONTRATO também poderd ser encerrado, sem 6nus m@é@@%@{ﬁgféﬁpﬁe}wﬁgara
qualquer das Partes, ressalvados os valores ja vencidos e as obrigag0es ja constituidas, nas
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hipéteses de impossibilidade superveniente de manutencgdo da prestagao do SERVICO ou da
SOLUCAO CONTRATADA decorrente de:

I - determinacdo legal, regulatéria, administrativa ou judicial;
II - ato ou exigéncia de autoridade competente;

III - suspensdo, restricdo ou perda de autorizagdo, licenga, direito de uso ou condigao juridica
indispensavel a prestagao do SERVICO;

IV - caso fortuito, forca maior ou fato de terceiro que inviabilize, de forma relevante ou
duradoura, a continuidade da prestagdo; ou

V - inviabilidade técnica superveniente ndo imputdvel a CONTRATADA.

16.9 A rescisdo ou extingdo do CONTRATO, por qualquer motivo, ndo exonerard a
CONTRATANTE do cumprimento das obrigagdes de pagamento j& constituidas, nem afastara a
exigibilidade dos valores devidos até a data de efetivo encerramento da contratagao, inclusive
encargos moratérios, penalidades aplicaveis, ressarcimento de equipamentos e demais verbas
previstas neste instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO.

16.10 A eventual incidéncia de penalidade por descumprimento de PRAZO DE PERMANENCIA
observara exclusivamente a disciplina prevista na cldusula prépria, no TERMO DE
CONTRATAGCAO e nos ADITIVOS eventualmente celebrados, ndo se confundindo com a
faculdade de rescisdo prevista nesta Clausula.

16.11 A CONTRATADA disponibilizaréd & CONTRATANTE protocolo, registro eletrénico ou outro
meio idoneo de comprovagdo do pedido de rescisdo ou da comunicagdo de encerramento,

conforme o caso.

16.12 O encerramento da contratagdo ndo prejudicara a eficacia das disposi¢es que, por sua
natureza, devam subsistir apds a extingdo do vinculo, inclusive aquelas relativas a valores
pendentes, obrigacdes pés-contratuais, equipamentos, confidencialidade, protegdo de dados,
solucdo de controvérsias e demais matérias que, nos termos deste instrumento e do TERMO
DE CONTRATAGAO, sejam aplicaveis ap6s o término da relagdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 As Partes comprometem-se a observar, no que lhes couber, a legislagdo aplicavel sobre
protecdo de dados pessoais, inclusive a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD), adotando as medidas necessarias para assegurar tratamento licito, adequado
e compativel com as finalidades relacionadas a contratagdo e a execugdo deste CONTRATO.

17.2 Para os fins deste CONTRATO, a CONTRATADA poderd realizar o tratamento de dados
pessoais de representantes, administradores, procuradores, prepostos, empregados, contatos
técnicos, financeiros ou comerciais da CONTRATANTE, bem como de outros dados pessoais
estritamente necessarios a formalizagdo, execugdo, gestdo, suporte, faturamento, cobranga,
atendimento, ativagdo, manutengdo, suspensdo, encerramento da contratagdo e ao
cumprimento de obrigagGes legais, regulatorias ou contratuais.

17.3 O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sera realizado nos limites das bases
legais aplicaveis, especialmente para a execugdo deste CONTRATO, o cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatéria, o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, e, quando cabivel, para a tutela de interesses legitimos relacionados
a prestagdo dos servigos € a seguranga da operagao.

17.4 A CONTRATADA podera compartilhar dados pessoais com terceiros que atuem, de forma
direta ou indireta, na viabilizagdo, operagao, suporte, gestao, cobranga auditoria, hospedagem
processamento armazenamento, atendimento, integragdo sis
necessarias a execucgao deste CONTRATO bem como com
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reguladores, entidades de protegdo ao crédito e demais terceiros, quando o compartilhamento
decorrer de obrigacdo legal, regulatéria, ordem competente ou exercicio regular de direitos.

17.5 A CONTRATADA adotard medidas técnicas, administrativas e organizacionais
razoavelmente adequadas & protecdo dos dados pessoais tratados no ambito deste CONTRATO,
observada a natureza das informacdes, o contexto do tratamento e os riscos envolvidos, sem
que isso implique garantia absoluta contra eventos indevidos, ilicitos ou decorrentes de fatores
atheios ao seu controle razoavel.

17.6 Os dados pessoais tratados em razdo deste CONTRATO poderdo ser armazenados pelo
prazo necessario ao atendimento das finalidades que justificaram sua coleta, a execugdo da
relacdo contratual, ao cumprimento de obrigagGes legais, regulatérias, fiscais ou setoriais, bem
como a preservacdo de direitos da CONTRATADA, inclusive para fins de prova, auditoria,
prevenc3o a fraudes e exercicio regular de direitos.

17.7 Os direitos dos titulares de dados pessoais serdo observados na forma da legislagdo
aplicdvel, podendo ser exercidos pelos meios disponibilizados pela CONTRATADA em seus
canais de atendimento ou em sua politica de privacidade, quando existente.

17.8 Na hipdtese de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados no contexto
deste CONTRATO, a CONTRATADA adotard as medidas que lhe couberem, nos termos da
legislacdio aplicdvel e conforme a natureza e a relevancia do evento, inclusive, quando
legalmente exigido, as comunicagBes pertinentes as autoridades competentes e aos titulares

afetados.

17.9 Sempre que a CONTRATANTE fornecer a CONTRATADA dados pessoais de terceiros
relacionados & contratagdo ou a execugdo deste CONTRATO, declara fazé-lo em conformidade
com a legislacdo aplicdvel, responsabilizando-se, quando cabivel, pela legitimidade do
compartilhamento e pela adequada ciéncia dos respectivos titulares.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE

18.1 As Partes obrigam-se a tratar como confidenciais todas as informagdes técnicas,
operacionais, comerciais, estratégicas, financeiras, institucionais ou de qualquer outra natureza
n3o publica a que venham a ter acesso ou conhecimento em raz&o da contratagdo, da execugdo
ou das tratativas relacionadas a este CONTRATO, independentemente do meio em que sejam
reveladas, armazenadas, transmitidas ou disponibilizadas.

18.2 Consideram-se abrangidas pelo dever de confidencialidade, entre outras, as informagoes
relativas a infraestrutura, topologia, arquitetura, enderegcamento, credenciais, parametros
técnicos, projetos, documentos, relatérios, propostas, condigdes comerciais, dados de trafego,
rotinas operacionais, procedimentos internos, informagdes cadastrais e demais elementos que,
por sua natureza ou pelas circunstancias de sua revelagdo, devam ser razoavelmente
considerados sigilosos.

18.3 As informacdes confidenciais deverdo ser utilizadas exclusivamente para as finalidades
relacionadas a contratacdo, & execucdo, a fiscalizagdo, ao suporte, a administragdo ou ao
encerramento da relagdo contratual, sendo vedada sua divulgagdo, reprodugdo, cessdo,
compartilhamento ou utilizag8o para finalidade diversa, sem a prévia e expressa anuéncia da
Parte reveladora, ressalvadas as hipdteses previstas neste CONTRATO ou na legislagao
aplicavel.

18.4 O dever de confidencialidade ndo se aplica as informagdes que:

I - ja eram comprovadamente de conhecimento legitimo da Parte receptora antes de seu
recebimento, sem violagao de dever de sigilo;

II - se tornem publicas sem descumprimento de obrigagdo cofi ra%va%gegré paiwel a
Parte receptora; e de Pralacele o Raalsire
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III - tenham sido Iegltfmamente obtidas de terceiro que nao esteja sujeito a obrigagdo de
confidencialidade;

IV - devam ser reveladas em cumprimento de obrigagdo legal, regulatéria, ordem judicial,
arbitral ou determinagdo de autoridade competente, hipétese em que, sempre que
juridicamente possivel, a Parte receptora devera comunicar previamente a Parte reveladora;

ou

V - sejam desenvolvidas de forma autdonoma pela Parte receptora, desde que sem utilizagdo
ou referéncia as informagdes confidenciais recebidas.

18.5 As Partes deverdao adotar as medidas razoavelmente adequadas para resguardar a
confidencialidade das informagdes protegidas por esta clausula, restringindo seu acesso a
administradores, empregados, prepostos, consultores, parceiros ou terceiros que necessitem
conhecé-las para fins legitimos vinculados a este CONTRATO, desde que sujeitos a deveres de
sigilo compativeis com o ora previsto.

18.6 O dever de confidencialidade subsistira durante toda a vigéncia deste CONTRATO e
permanecera em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos contados de seu término, por qualquer
motivo, sem prejuizo da observancia de prazo superior quando exigido pela legislagdo aplicavel,
por obrigagao regulatéria ou pela natureza da informacgdo protegida.

18.7 Mediante solicitagao da Parte reveladora ou por ocasido do encerramento da relagédo
contratual, a Parte receptora devera cessar o uso das informagées confidenciais e, conforme o
caso, devolvé-las ou eliminad-las, ressalvadas as hipoteses de guarda necessaria ao
cumprimento de obrigagdo legal, regulatéria, fiscal, probatéria ou ao exercicio regular de
direitos.

18.8 O descumprimento desta clausula sujeitard a Parte infratora a responsabilizacdo pelas
perdas e danos comprovadamente causados, sem prejuizo da adogdo das medidas judiciais,
extrajudiciais ou administrativas cabiveis para cessagado da infragdo e protegdo das informagdes
confidenciais.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO

19.1 As Partes declaram que, na celebragdao e na execucdo deste CONTRATO, observardo a
legislagdo aplicavel em matéria de integridade, ética empresarial e prevengdo a corrupgdo,
incluindo, no que couber, a Lei n® 12.846/2013 e demais normas correlatas.

19.2 As Partes comprometem-se a ndo prometer, oferecer, dar, solicitar, autorizar, aceitar ou
receber, direta ou indiretamente, por si ou por intermédio de administradores, empregados,
prepostos, representantes, parceiros ou terceiros sob sua responsabilidade, qualquer vantagem
indevida, beneficio ilicito ou pagamento impréprio a agente publico ou a terceiro a ele
relacionado, nem a praticar ato que viole a legislagdo anticorrupgo aplicavel.

19.3 A violagdo comprovada do disposto nesta clausula constituird infracdo contratual relevante
e podera ensejar a rescisdo motivada deste CONTRATO pela Parte inocente, sem prejuizo da
apuragdo das perdas e danos cabiveis e da adogdo das demais medidas legalmente admitidas.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 A presente contratacdo sera regida e interpretada de acordo com os seguintes
DOCUMENTOS CONTRATUAIS: (i) este CONTRATO; (ii) o TERMO.DE.CONTRATACAO; e (iii) os
ADITIVOS formalmente celebrados entre as Partes. aid épgﬁggg fasiia- T
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20.2 Em caso de divergéncia entre os DOCUMENTOS CONTRATUAIS, prevalecerao:

I - 0s ADITIVOS, no que alterarem expressamente;

II - o TERMO DE CONTRATACAO, quanto a individualizagdo da SOLUCAO CONTRATADA e as
condigdes especificamente pactuadas entre as Partes; e

III - este CONTRATO, quanto as disposicGes gerais, juridicas, operacionais e institucionais da
relagao.

20.3 A PROPOSTA COMERCIAL eventualmente aceita pela CONTRATANTE constituira
documento antecedente da contratacdo e podera servir de base para a individualizagao da
SOLUCAO CONTRATADA no TERMO DE CONTRATACAO, ndo prevalecendo sobre os
DOCUMENTOS CONTRATUAIS e somente produzindo efeitos naquilo que tiver sido
expressamente incorporada ao TERMO DE CONTRATACAO ou a ADITIVO.

20.4 A eventual tolerancia de uma Parte quanto ao descumpi‘imento de qualquer obrigagao
prevista neste CONTRATO ndo importara em novagdo, renuncia, alteragdo tacita ou precedente,
permanecendo integros e exigiveis, a qualquer tempo, os direitos e faculdades nele previstos.

20.5 A nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposigdo deste CONTRATO ndo
afetara as demais, que permanecerdo validas e eficazes, obrigando-se as Partes, se necessario,
a substitui-la por disposicdo que preserve, na maior medida juridicamente possivel, a finalidade
originalmente pretendida.

20.6 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo contelido de dados, informagdes,
comunicagbes ou materiais trafegados por meio do servigo, nem por sua utilizagao indevida,
ilicita ou em desconformidade com a legislagdo, a regulamentagéo aplicavel ou este CONTRATO,
respondendo a CONTRATANTE, com exclusividade, por atos praticados em seu ambiente, por
seus usuarios, representantes, prepostos ou terceiros a ele vinculados.

20.7 Ressalvadas as hipéteses de responsabilidade que ndo possam ser validamente afastadas,
a CONTRATADA néo respondera, em nenhuma hipdtese, por lucros cessantes, perda de receita,
perda de oportunidade, danos indiretos, reflexos, incidentais, especiais ou consequenciais,
danos reputacionais, perda de fundo de comércio, perda de contratos, perda de dados nao
imputével diretamente 8 CONTRATADA, paralisacdo de operagdes, nem por quaisquer prejuizos,
penalidades, indenizagdes ou obrigagdes assumidas pela CONTRATANTE perante terceiros,
ainda que decorrentes, direta ou indiretamente, de falha, interrupgdo, oscilagao,
indisponibilidade, degradagdo ou limitagdo do servico. '

20.8 Eventual responsabilidade da CONTRATADA, quando configurada, serd apurada de acordo
com o escopo da SOLUCAO CONTRATADA, com os DOCUMENTOS CONTRATUAIS e com a
regulamentacdo aplicavel, ressalvadas as hipdteses que, por sua natureza, nao possam ser
excluidas ou limitadas por lei.

20.9 Nenhuma das Partes serd considerada inadimplente por descumprimento decorrente de
caso fortuito, forga maior ou fato de terceiro alheio a sua atuagdo e fora de seu controle
razoavel, devendo a Parte afetada comunicar a ocorréncia a outra Parte tdo logo seja
razoavelmente possivel.

20.10 O presente CONTRATO, juntamente com o TERMO DE CONTRATA(;I\O e os demais
documentos contratuais a ele vinculados, constituem titulos executivos extrajudiciais, cobraveis
por meio de processo de execugdo nos termos do Cédigo de Processo Civil.

20.11 O TERMO DE CONTRATACAO e os demais documentos e evidéncias vinculados a
contratagdo poderdo ser firmados e/ou formalizados por assinatura eletronica ou digital,
inclusive com fundamento no art. 10, § 29, da MP n°® 2.200-2/2001, sendo consideradas
validas, vinculantes e executdveis as assinaturas e aceites eletronicos que permitam a
identificagdo do signatario e a verificagdo da integridade do documento, por meios técnicos
idoneos e auditaveis.

20.12 As comunicagdes e notificagdes relacionadas a este CONTRATO serao consnderadas
validas quando encaminhadas aos contatos e canais informados=pel=CONIRS
DOCUMENTOS CONTRATUAIS ou posteriormente atualizados.




CONTRATACAO, os ADITIVOS e demais instrumentos formalmente vinculados a contratagdo
poderdo ser formalizados por meio fisico ou eletrénico, inclusive mediante assinatura
eletrdnica, digital ou aceite eletrdnico, produzindo todos os efeitos juridicos aplicaveis.

20.13 Para a devida publicidade deste CONTRATO, 0 mesmo estd registrado no Cartério do 1°
Oficio de Registro Civil, Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Brasilia - Cartorio Marcelo
Ribas, Distrito Federal, e encontra-se disponivel no enderego eletrénico www.wixx.com.br.

20.14 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, com rendncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste TERMO e
do CONTRATO a ele vinculado.

Brasilia, 4 de Maio de 2026
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